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UY BAN NHAN DAN 	LONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIVI' NAM 
THANH PHO BAC GIANG 	Doc 14p - Tty do - 114nh phtic 

S6: A6 /QD-UBND 	TP. Bac Giang, ngay A5 thong 10 nom 2019 

QUYET DINH 
Ban hanh Quy the to auk va boat dOng 

dm BO ph4n Tiep nh'an va Tra ket qua thanh pho Bac Giang 

UY BAN NHAN DAN THANH PHO BAC GIANG 

Can cu Lug TO chirc chinh quyen dia phuang ngdy 19/6/2015; 

Can cu Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm Chinh phd ye 
thgc hien ca the mot dm, mot dm lien thong trong giai quyet thU tuc hanh chinh; 

Can dr Thong to so 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 dm Van phong 
Chinh phu huang don thi hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP 
ngay 23/4/2018 cUa Chinh phu ye thgc hien ca the mot cua, mot dm lien thong 
trong giai quyet thu rue hanh chinh; 

Xet de nghi cua Chanh Van phong HDND - UBND thanh pho, 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern then Quyet dinh nay Quy the to chuc NIA hog dOng 
dm BO ph4n Tiep nh4n va Tra ket qua thanh pho Bac Giang. 

Dieu 2. Quyet dinh nay có hieu luc Ice tir ngay ky va thay the Quyet dinh 
so 573/QD-UBND ngay 28/4/2017 dm UBND thanh phii ban hanh Quy the to 
auk \Ta hog dOng ciia BO ph4n 'Tiep nhlan va Tra ket qua thanh phO. 

Dieu 3. Chanh Van pilot-1g HDND - UBND, Thu truang cac co quan, 
don vi thanh pH); Bo ph4n Tie') nh4n va Tra lc& qua thanh pho; Chu tich 
UBND phuOng, xa \Ta cac co quan, to chdc, ca nhan co lien quan can dr Quyet 
dinh thi hanh./. 

No'i nh (159, 
- Ltru: VT. 
Ban Men 
- Nhtr DiL 3; 
- TT Thanh uy, HDND TP; 
- Chu tich, cac PCT UBND TP; 
- Van ph6ng: LD, CV; 
- CBCC B6 phan M6t cua thanh ph6. 



UY BAN NHAN DAN LONG HOA XA HOI CHU NGHIA VItT NAM 
THANH PHO BAC GIANG 	DOc 14p - Tu. do - Hanh phtic 

QUY ORE 
TO civic va hout d(ing ciia Et() phan Tiep nh4n va Tra ket qua 

• thanh pho Bac Giang 
(Ban hanh kern theo Quy't chinh so 4605-/QD-UBND 
ngay )5 /10/2019 el:ha UBND thanh ph a Bac Giang) 

Chtrong I 
QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Pharr vi dieu chinh 
Quy the ,nay quy dinh ve co cau chic, nhiem 	quyen han, nguyen 

cach thirc, the de lam viec, trach nhiem caa BO phan Tiep nhan va Tra ket qua 
thanh ph6 Bac Giang; trach nhiem cua cac co quan, to chat, ca nhan c6 lien quan 
den viec tiep nh4n WO so va tra ket qua giai guy& thu tic hanh chinh tai Bo phan 
Tiep nh4n va Tra ket qua thanh ph6 Bac Giang (sau day ggi tat la Be phan Met dm). 

Dieu 2. DOi ttromg fip dung 
I. Cac co quan, don vi chuyen mein thuec UBND thanh ph6, cac co quan 

duvc to chic theo nganh doc Trung cong dat tai thanh ph6 c6 thu tic hanh chinh 
tiep nhan va tra ket qua tai BO phan Met cfra (sau day g9i chung IA cac co quan). 

2. Cong chirc, vien chic, chitin sy cong an lam viec tai Be phan Met cfra 
(sau day g9i chung la cong chic, vien chic). 

3. T6 chic, ca nhan co yeu cau thuc hien thu tic hanh chinh. 

Dieu 3. Nguyen tic lam viec 
1. Cac thu tic hanh chinh dugc quy dinh thirc hien theo co the mot dm., met 

cfra lien thong phai cong khai quy trinh, ho so, thu tic, thOi gian giai quyet, phi 
va le phi (neu co) tai BO phan Met da de to chic, ca nhan biet, thgc hien va 
giam sat. 

2. L'Ay str hai long dm to chic, ca nhan la thu6c do chAt hieing va hieu qua 
phtic vu cua cong chic, vien chic va co quan. 

3. Giai quyet thu tic hanh chinh kip thai, nhanh chong, thulan tien, dung 
phap luat, cong bang, binh ding, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su ph6i 
hop chat the gifra cac co quan. 

4. Qua trinh giai quyet thu tic hanh chinh dugc don d6c, Iciem tra, theo 
giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khac nhau teen co sot day manh img 
dung cong nghe thOng tin va co su tham gia cua to chic, ca nhan. 
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Chuang II 
NHUNG QUY DINH CIJ THE 

Dieu 4. TO chirc BO ph4n MOt cira 
BO phan Melt cfra thuOc Van phong HDND - UBND thanh ph6 do UBND 

thanh pho quyet dinh thanh lap; chiu six quan ly, chi dao dm Van phong HDND-
UBND thanh pho, do mot lanh dap Van phong lam True'mg BO phan. Van phong 
HDND UBND thanh ph6 bao dam va quan 19 trix so, trang thiet bi, may mOc, 
phan mem img dung, he thong mang. 

Dieu 5. Nhiem vu, quyen h#n dm BO ph4n MOt cira 
1. Thgc hien theo Dieu 8 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm 

Chinh phu ve thvc hien co the mot dm, mot dm lien thong trong giai quyet thu 
ttic hanh chinh. 

2. Theo dal, don d6c cac co quan, don vi chuyen mon trong giai guy& thii 
tuc hanh chinh tai‘BO phan MOt 	(dal 	nhang ho so chaintien dO, qua han 
thai gian giai quyet, có van ban don doc nhac viec; &Ong then, don doe thong qua 
he thong phan mem MOt cua hoac qua he thong tin nhan SMS vao dien thoai di 
dOng cua thir tnrang cac co quan); thuemg xuyen tong hgp ket qua, bao cao Chir 
tich UBND thanh ph6 theo quy dinh. 

3. Thtrc hien cac nhiem vu khac dugc giao theo quy dinh cua phap 141. 
Dieu 6. Trach nhiem cua Truiing BO ph4n MOt cira 
1. Thixc hien theo Dieu 9 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm 

Chinh phu ye thkrc hien co the mot cfra, mot cira lien thong trong giai quyet thir 
tvc hanh 

2. Trirc tiep14 phieu chuyen 116 so den cac co quan; 14/ van ban don d6c cac 
co quan giai quyet thir tixc hanh chinh,de bao dam tien dO, chat lugng 	quyet 
thutvc hanh chinh dim& quy dinh;,phoi hgp voi 	truing ca. co quan kip thai 
giai quyet nhang van de vuong mac xay ra va bao cao, de xuat bien phap xlr 1)'T 
doi voi nhang truing hgp giai quyet thu tic hanh chinh khong bao dam thai gian 
va chat lugng theo quy dinh. 

Dieu 7. Thai gian lam viec ctia BO ph4n Wit cira 
1. Thai gian lam viec thtrc hien theo quy dinh cua BO luat Lao dOng va quy 

dinh cfra UBND tinh. 
2. Thai gian ban giao has so gala BO phan Mot cua va co quan chuyen mon 

vao 15 phiit cuai gia lam viec buoi sang va buoi chieu. 
Dieu 8. Che do hop, bao cao 
1. Cong chirc, vier' chirc lam viec tai BO phan MOt cua thi:rc hien the dO 

thong tin bao cao thuang xuyen hang ngay vai Truong BO phan MOt cfra ve 
nhimg twang hgp ho so bi cham, qua han giai cluyet, cac truing hop phat sinh 
phirc tap trong qua trinh tiep nhan, tra ket qua, phoi hop voi co quan lien quan. 

2. Dinh kST hang thing, BO phan MOt cua h9p de danh gia ket qua hoat dOng; 
dinh kST 06 thing va mot nam hop kiem diem cong tic timg ding chirc, vien chirc 
dugc cir den lam viec tai BO phan MOt dm de danh gia, nhan xet theo quy dinh va 
bao cao Chu tich UBND thanh ph6 theo quy dinh. 
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Chuang III 
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET 

THU TUC HANH CHINH TAI BO PH;ftN MOT CIYA 

Dieu 9. Phqm vi tiep nhan thu tuc hanh chinh tai BO phan MOt cira 

, B9 ph4n M9t cira thgc hien ties') nh4n h9 so.  tat thu tuc hanh chinh thuc 
tham quyen giai quyet ho4c pen thong giai quyet cua UBND thanh pho, mot so 
thit tuc hanh chinh thuc tham quyen giai quyet holac lien thong giai quyet cita 
cac co quan &roc to chirc theo he thong nganh d9c tai dia phuang gom cac linh 
vuc: N9i vu; lao dOng, thtrcmg binh va xa h9i; tu phap - h9 tich; xay di,mg; giao 
thong va van tai; tai nguyen va moi truang; cong thuang; nong nghiep va phat 
trien nong thOn; ke hoach va dau tu; tai chinh; gido duc va dao tao; van hoa va 
thong tin; y te, chirng minh nhan dan; ho khau; bao hiem xa h9i; thue va cac linh 
vgc khac theo quy dinh cua UBND tinh va thanh pho. 

Dieu 10. Tiep nhan WO so• thil tuc hanh chinh 

Bo ph4n M9t cfra thuc hien tiep nh4n h9 so thil tuc hanh chinh theo quy 
dinh tai Dieu 17 Nghi dinh s9 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm Chinh phi. 

Dieu 11. Chuyen hO so' den ca quan có tham quyen giai quyet 

Bo ph4n M9t cua thuc hien viec chuyen h9 so den co quan có thArn quyen 
giai quyet theo quy dinh tai Dieu 18 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 
23/4/2018 dm Chinh 

Dieu 12. Grafi quyet thii tuc hanh chinh 

Cac co quan thgc hien giai guy& thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Dieu 
19 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm Chinh phi. 

Dieu 13. Tra 114 so', ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh 

B9 phan M9t cua thuc hien viec tra WO so, ket qua giai guy& thit tuc hanh 
chinh theo quy dinh tai Dieu 20 Nghi dinh s9 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 
cua Chinh 

Dieu 14. Trach nhiOm ciia cac 	quan, to chtic, ca nhan có lien quan 
trong viec giai quyet hO so', ket qua bi sai, bi mat, bi that 4c hoc bi hir hong 
va trong chOm tra ket qua 

Cac co quan, to chirc, ca nhan có lien quan trong viec giai quy& 119 so, ket 
qua bi sai, bi mat, bi that lac hoc 131 hu hong có trach nhiem theo quy climb tai 
Di'eu 21 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm Chinh phi. 

Dieu 15. Phirong thtic nOp phi, le phi 

Vic nOp phi, le phi trong giai quy6t thi tic hanh chinh tai BO pha'n Mot dia 
ducfc thtrc hien theo quy dinh tai Di'eu 22 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 
23/4/2018 cila Chinh 
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Chuang IV 
KHEN THIreiNG VA KY LUAT 

Dieu 16. Khen thir&ng 

, 1. Thvc hin ch6 mot 	ch6 mot cira lien thong dam bao lugng, 
chat lugng, thai gian theo quy dinh la mot trong nhang can dr danh gia mirc dO 
hoan thanh nhiem vu cong tac hang nam cua cac Cu quan va cong chirc, vien chuc 
co lien quan. 

2. Cac co quan va cong chirc, vien chirc hoan thanh tot cac nhin vv ve 
thvc hien co the mot cfra, mot dm lien thong dtrgc xem xet, khen thuong hang 
nam theo quy dinh cua phap luat ve thi dua khen thuang. 

Dieu 17. Ky lu;at 

Ca quan, cong chirc, vien chirc vi pham cac quy dinh hoc can ter viec to 
chirc thvc hien co. the mot cua thi danh gia khong hoan thanh nhiem vv cong tac 
nam; tuy theo mire dO vi pham se bi xem xet, xir ly theo quy dinh cua phap luat. 

Chuang V 
DIEU KHOAN THI HANH 

Dieu 18. Chanh Van phong HDND - UBND thanh ph& thil twang cac Cu 
quan, don vi thanh phO có lien quan va cac thanh vien BO phan Tiep nhan va Tra 
ket qua thanh pho co trach nhin to chuc thvc hien Quy the nay. 

Dieu 19. Trong qua trinh thvc hien Quy ch6, n'L co kho khan, vuOrng 
cac co,  quan, don vi, ca nhan phan anh v'e Van phong HDND - UBND thanh phei 
(qua Bo phan Tip nhan va Tra k& qua thanh phO) de tong hop, bao cao UBND 
thanh phO xem xet, sira dOi, bO sung cho pha hop./. 
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Chir ky se. ctia T6 chirc 

(neu la bi'eu mau dien tit.) 
MAtt so 01 

UBND THANH PHO BAC GIANG 
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA 

KET QUA 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
DOc 14p - Tv do - Hanh phtic 

SO- 	/BPTNTKQ 	 , ngay 	thang 	nam 

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA 

Ma ho SO" 	 

BO phan Tiep nhan va Tra ket qua 	 

Tiep nhan h6 so caa: 	  

Dia chi: 	  

S6 dien thoai: 	 Email: 	  

NOi dung yeu eau giai quyet: 	  

Thanh phan 116 so nOp g6m: 

1 	  

2 	  

3 	  

S6 lugng h6 soy 	(b0) 

Thiyi gian giai guy& ho so theo quy dinh la: 	ngay 

ThOi gian nhan h6 so: 	phut, ngay thang 

ThOi gian tra ket qua giai quyeth6 so:... gia..., phirt, ngay 	.thang....nam.... 

Bang ky nhan ket qua tai: 	  

Vao S6 theo dOi 116 so, Quyen s6. 	 Si thir to 	  

NGVOINOP HO SO 
(1(.)  va ghi ro h9 ten) 

NG1U'OI TIEP NHAN HO SO 
(K)5 va ghi r5 hp ten) 

(cha ky so cita Ngtral tiep nhan ho sa nl.0 la bieu mau  
dien 

Ghi cha: 

- Trutmg hgp chtra thiet lap dirge He th6ng thong tin mOt cira dien tir, Giay tiep nhan va hen tra ket 
qua dugc lap thanh 2 lien; mOt lien giao cho to chirc, ca nhan nOp ho so trong tnrang hgp nOp true tiep, nOp 
qua dich vti btru chinh cons ich theo Quyet dinh so 45/2016/QD-TTg ; mOt lien chuyen kern theo Phieu kiem 
soat qua trinh giai quyet ho so va dugc hru tai BO phan MOt cira; 

- T6 chirc, ca nhan co the clang ky nhan ket qua tai BO phan Mat cira hoac tai nha (try sa to chirc) 
qua dich vy buu chinh. 



Chu ks,  so dm TO chirc 

(neu la bieu mau dien tir) 
Miu so 02 

UBND THANH PHO BAC GIANG 
BO PHA: N TIEP NH.+N VA TRA 

KET QUA 

CQNG HOA XA HOI CHU NGHiA VIVI' NAM 
DC)c lap - Tir do - Htinh phtic 

S6. 	/HDHS 	 ngay 	thcing 	aim ...... 

PHIEU YEU CAU BO SUNG, ROAN THIN HO SO 

He so cua• 	  

Nei dung yeu cAu giai quyet: 	  

Dia chi: 	  

Se dien thoai 	 Email• 	  

Yeu cat' hoan thien he so gem nhang nei dung sau: 

1 	  

2 	  

3 	  

4 	  

Ly do: 	  

Trong qua trinh hoan thien ho so neu co wrong mac, Ong/Ba lien he vai 	  so 
dien thoai 	 de duqc huang 

NGUtif HUtING DAN 
(KY va ghi r5 ha ten) 

(Chu kY so cica Nothi huong djn neu la bieu mau dien hi) 



Chit ky se ctia To chi:re 

(ntu la bitu mau dien tit.) 
MAu so 03 

UBND THANH PHO BAC GIANG 
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA. 

KET QUA 

CONG HOA 3a.  HOI CHU NGHIA VItT NAM 
Kw lap - Tty do - 11#nh pinic 

   

Se. 	/BPTNTKQ 	 ............, ngay 	thang 	nam 

PHIEU Te CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO 

Be phan Met cfra 	  

Tip nhan he so cCia: 	  

Dia chi: 	  

Se dien thoai: 	  Email• 	  

Nei dung yeu cAu giai quy6t- 

Qua xem xet, Be phan Tie') nhan va Tra ktt qua thong bao khong tiep nhan, giai guy& he so nay vai 
lY do Cu the nhtr sau: 

Xin thong bao cho Ong/Ba dugc bit va thuc 

NGVOINOP HO SO 
(Ky va ghi r5 Iv ten) 

TIEP NHAN HO SO 
(4) va &hi r5 h9 ten) 

(Chu ky so cita Ngiroi tiep nhan 	nefu la bieu niciu 
dien tit) 

Ghi cha: Truong hop chua thiet lap dugc He thong thong tin met cCra dien tir, Phieu dugc lap thanh 
2 lien; met lien giao cho to chat, ca nhan nep ho so trong truang hop nep true tiep, nep qua dich vu btru 
chinh cong ich theo QuyOt dinh so 45/2016/QD-TTg ; met lion &roc luu tai BO phOn Tiep nhan va Tra ket 
qua. 



Chit ky s6 cua TO chdc 

(ntu la bitu mau dien tir' ) 
Mrtu so 04 

UBND THANH PHO BAC GIANG 
CO QUAN, DON VI 	 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA MT NAM 
Dii'c 14p - Tu do - I-14nh phtic 

s6. 	/PXL- ......, ngay 	thong 	nom 

PHIEU XIN LOI VA HVN LAI NGAY TRA KET QUA 

	

Kinh gfri• 	  

Ngay...thang...nana ..., (ten co.  quan, don v0 tip nhan ,giai quytt h6 so,  a nghl giai quytt thu tyc 
hanh chinh (ten thzi tuc hanh chinh) cua Ong/Ba/To chile); ma so:.. 	  

Thiyi gian hen tra ktt qua giai quytt h6 so: 	ngay....thang...nam 	 

Tuy nhien d6n nay, (ten co quan, don vi) chtra tra ktt qua giai quytt h6 so cua Ong/Ba/T6 chirc 
dung thiyi han quy dinh ghi teen Giay tiep nhan ho so va tra ket qua/Bien nhan ho so. 

LSI do• 	  

Sy cham tr6 nay da gay phitn ha, ton kern chi phi, cong sdc cua Ong/Ba/TO chdc. 

(ten co quan, don vi) xin loi Ong/Ba/T6 chdc va se tra ktt qua giai guy& hO so cho Ong/Ba/T6 chdc 
vao ngay 	thong nom 	 

Mong nhan dirge sy thong cam dm Ong/Ba/T6 chirc vi sy cham trg nay./. 

THU TRUbNG CO QUAN, DON VI 

(Kfl va ghi ro ho ten) 
(Chit k-) so ciza Thu trzrong co. quan, don vi neu la bie.0 md-u lien ter) 



Chit 14 se cila To chirc 

(neu la bi6u mau dien tir) 
Mitt so 05 

UBND THANH PHO BAC GIANG 
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA 

KET QUA 

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
DO lap - Tkr do - Hanh phtic 

   

Ser 	/BPTNTKQ 

 

ngay thang nam 

PHIEU KIEM SOAT QUA TRiNH GIAI QUYET HO SO 

MA se he so: 	  

Co quan (be phan) giai guy& he so: 	  

Co quan phi hop giai guy& ho so: 	  

TEN BO PHAN/CBCC THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO 

KET QUA GIAI 
QUYET HO SO

GHI 
(Truck han/dting 

han/qua han) 

CHU 

1. Giao: Be phan TN&TKQ 

2. Nhan:..... 

...gier.. .phnt, ngay ... thang ... nom.... 

Ngtroi giao Nguiri nhan 

1. Giao: 	 

2. Nhan: 	 

...gio....phlit, ngay... thang... nom.... 

Nguiri giao Nguiri nhan 

1. Giao: 	 

2. Nhan: 	 

...gier...philt, ngay... thang... nom.... 

Nguiri giao Nguiri nhan 

1. Giao: 	 

2. Nhan: Be ph4n TN&TKQ 

...gi6...phat, ngay 	..tang... nom.... 

Nguiri giao Nguiri nhan 

Ghi 
- Tnr6ng hop ho so &roc chuyen qua djch vu buu chinh ding ich theo Quyet dinh so 45/2016/OD-

TTg  thi thoi,gian giao, nhan he so va viec kji nhan the hien trong hoa don dm ca quan Btru chinh; 
- Ket qua giai quyet ho so do ben nhan nhap thong tin/ ghi khi nhan ban giao ho so. 
- Tnrtrng hop He thong thong tin mot cfra dien tir chua van hanh, ngtrai,giao va ngu&i !than phai ky 

va ghi h9 ten. KM He thong th8ng tin mgt cira dien do van hanh, viec Ion vet duqc thuc hien tu dOng va 
the hien ten mh phi6u dien tir 



Mau so 06 

UBND THANH PHO BAC GIANG 
BQ PHA: N TIEP NHAN 

VA TRA KET QUA 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
Dac lap - Tkr do - Ranh phile 

      

s6. 	/BPTNTKQ ......, ngay 	thcing 	nam 

SO THEO DOI HO SO 

STT Ma 
ho scr Ten TTHC 

.. Ten to 
chtic, ca 

nhan 

Dia *, chi, 
A 	. 

"3 di°  thoai 

CO' 
quan .. 

chu tri 
C.  -la',  quyet 

Nhan va Tra ket qua 

Nhan 
114 so' 

Hen tra 
ket qua 

Tra ket 
qua  

Phuong 
thin nhan 

ket qua 
K57 nhan 

1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 

Ghi 	S6 theo 	h6 so throe 14p theo tang link vtyc ho4c nhom link vtyc tai BO ph4n MOt cira. 
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