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BAO CAO

Két qua thye hién cong tac kidm soat thi tuc hanh chinh quy III;
phuong hwéng, nhiém vu quy IV nam 2018

Cian ctr Cong vin sb 37/VP-KSTT ngay 24/01/2018 cta Vin phong
UBND tinh vé viéc bdo céo tinh hinh, két quéa thuc hién cong tic kidém so4t tha
tuc hanh chinh; UBND thanh phd Béc Giang béo céo két qua céng tac kiém soét
thu tuc hanh chinh quy III, phuong hudng, nhiém vu quy IV nam 2018 trén dia
ban thanh phé nhu sau:

1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, trién khai

Tiép tuc chi dao céc phong, nganh, don vi thanh phé va UBND phudng,
x4 thyc hién céc ké hoach vé kiém soat thi tyc hanh chinh ndm 2018; ra soat,
danh gia thi tuc hanh chinh ndm 2018; cai cach hanh chinh nha mrdc ndm 2018.

Chi dao céc phong, nganh, don vi thanh phé va UBND phuong, x3 thuc
hién viéc mau hoa hd so thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd.

2. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

2.1. Viéc niém yét cong khai thii tuc hanh chinh

UBND thanh phd d chi dao céc phong, nganh, don vi thanh phé va
UBND phuong, x4 kip thoi cdp nhit cac TTHC méi ban hanh, cac TTHC mdéi
bai b, thuc hién niém yét céng khai céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét (Cac quyét dinh ciia Chi tich UBND tinh: $§ 453/QD-UBND ngay
6/4/2018 vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén gii
quyét cua S& Tai chinh, UBND cap huyén, UBND cip xa trén dia ban tinh; sb
455/QD-UBND ngay 9/4/2018 vé viéc cong bd danh muc thd tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua S& Tu phap, UBND cép huyén, UBND cip x4
trén dja ban tinh; s6 549/QP-UBND ngay 26/4/2018 vé viéc cong bd danh muc
thd tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S& Cong thuong, UBND
cdp huyén, UBND cdp x4 trén dia ban tinh; s6 736/QD-UBND ngay 29/5/2018
vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia
Ban Dan toc, UBND cip huyén, UBND cép x4 trén dja ban tinh).

2.2. Két qua gigi quyét thit tuc hanh chinh:

- Tai thanh phé: Tdng s6 hd so tiép nhan va giai quyét: 8.686 hd so; da
giai quyét: 7.858 hd so; trong d6, giai quyét trude han va ding han: 7.858 hd so,
khéng c6 ho so qué han, dang giai quyét: 828 hd so.
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- Tai phudng, xa: Téng sb hé so tiép nhan va giai quyét: 35.108 hd so; da
giai quyét: 35.108 hd so; trong d6, giai quyét truée han va ding han: 35.108 hd
so, khong co ho so qué han, dang giai quyét: 0 hd so .

(C6 biéu chi tiét kém theo)

2.3. Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén mivc d6 3, 4:

- Hién nay, thanh phb di trién khai cac dich vu cbng truc tuyén trén
Céng thong tin dién tir thanh phé & mic 9 1, 2, cu thé: 336 TTHC dich vu céng
muc d6 1 (bdo ddm cung cdp ddy di cdc théng tin vé thi tuc hanh chinh va cdc
van ban co lién quan quy dinh vé thil tuc hanh chinh cho to chirc, cong dan),
336 TTHC dich vu cong mirc do 2.

- Thanh phé da xay dung va chuan bj sén sang céc diéu kién cho viéc
trién khai thuc hién dich vu céng truc tuyén mirc d6 3 ddi v4i 171 TTHC thube
cac Iinh vuec, gém: K& hoach va dau tu, Xay dung, Giao thong vén tai, Gido duc
va dao tao, Cong thuong va Tu phép - Ho tich. Tuy nhién thoi diém trién khai
thuc hién dang doi chu truong chung cua tinh.

- Péi véi dich vu cong truc tuyén mic d6 4 hién chua di didu kién thyc
:hién theo yéu cau trén.

3. Tinh hinh, két qua tiép nhin va xi ly phan anh, kién nghj vé thi
tuc hanh chinh

Tai B$ phan Tip nhan va tra két qua hién dai thanh phé va phudng, xa
va cac phong chuyén mén thugc UBND thanh phd déu niém yét phan 4nh, kién
nghi cia ca nhén, t6 chirc dbi voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh; va tién
hanh phét, thu Phiéu khao sit, thim do y kién toan bd c& nhén, td chirc dén giai
quyét thii tuc hanh chinh tai Bé phén Tiép nhén va tra két qua hién dai thanh phd
va phuong, x4.

Tai B phan “Tiép nhan va tra két qua hién dai” thanh phd trong quy
11/2018 phét 60 phiéu xin y kién ctia ¢4 nhan, t6 chirc. Két qua tong hop co ban
céc tiéu chi danh gi4 hai long v& céc tidu chi quan trong nhu: Tién d6 giai quyét,
thai d phuc vu, khong c6 phiéu thé hién sy phan nan cta 5 chirc, cng dan.

4, Véra so?:it, don gian hoéa thu tyc hanh chinh

Trong quy III ndm 2018, UBND thanh phé tiép tuc chi dao cic phong,
dom vi thanh phé, UBND phudng, x3 tién hanh ra soat céc quy dinh, thi tuc
hanh chinh theo K& hoach s6 4388/KH-UBND ngay 15/12/2107 cuia Chu tich
UBND tinh vé viéc ra sodt, danh gia thi tuc hanh chinh nim 2018.
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5. Tinh hinh, két qua céng tdc truyén théng hd trg hoat dong kiém
soat thi tuc hanh chinh.

Cong tac tr?uyén thong vé hoat dong kidm soat TTHC trén dia ban thanh
phd tiép tuc duoc chi trong, thuc hién bé‘ing nhiéu hinh thirc nhir thong tin, tuyén
truyén trén cac phuong tién théng tin dai ching, dua tin trén chuyén muc cia
Dai Truyén thanh thanh phd, Truyén thanh phuéng, x4, trén trang théng tin dién
tir thanh phd, thdng qua cac hoi nghi giao ban, toa dam, céac 1op tép huén, bbi
dudng quéan triét ndi dung, ké hoac thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, 16ng
ghép thong tin vé& cai cach TTHC théng qua cc hdi nghi tuyén truyén, phd bién,
gido duc vé cac chil truong, chinh sich cia déang va phép luét clia nha nude.

6. V& cong tac kiém tra thye hién kiém soat thd tuc hanh chinh

UBND thanh phé ludn quan tam, chi dao cic don vi thanh phé va UBND
phuong, xa xem cOng tac kiém soat thu tuc hanh chinh 1a nhiém vu hang dAu,
gén véi cong tac thi dua khen thuéng; chi dao Van phong HDPND-UBND thanh
phé phéi hop véi cac don vi lién quan tb chirc kiém tra, danh gia tinh hinh thyc
hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh cta cic don vi trye thude nham khic
phuc nhimg han ché, ;thiéu sOt trong qua trinh trién khai thuc hién (Quyét dinh
sé 1516/QP-UBND ngay 07/6/2018 ciia Chii tich UBND thanh phé vé viéc
thanh 1ap Poan kiém tra céng téc cai cach hanh va thyc thi nhiém vu céng vu
cia cdc co quan, don vi thanh phé va UBND phudmg, x3).

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Trong quy III nam 2018, cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban thanh phd dugc trién khai thye hién nghiém tic, cé chét luong, dap img yéu
céu theo chi dao cia Tinh, ciia Trung wong.

- B4 thi tuc hanh chinh méi ban hanh dé duoc kip thdi ra soét, bd sung
va niém yét coéng khai, diy du tai B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai
thanh phé va phuong, x4, qua d6 da tao thuan 1gi cho viée tra ciru, giai quyét thi
tuc hanh chinh cho té chirc va ngudi dan.

- T4 chirc, c4 nhén hai long véi thai 46 phuc vu cua can bg, cong chire,
vién chitc trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho ngudi dan.

2. Han ché, tbn tai :

- Mot sb phong, don vi thanh phd va UBND phuong, x4 chua quan tdm
diing mic viéc ra soat thu tuc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét cia chp
minh; chua huy déng dugc dong dao sy tham gia ciia nguoi din vao cong tac



kiém soat thd tuc hanh chinh théng qua kénh phan anh, kién nghi, vai trd cia
ngudi dan trong viéc gop vy, gidm séat cidc quy dinh hanh chinh va thuc hién quy
dinh hanh chinh chua dugc phat huy cao.

- Mt s6 phong, nganh thanh phé va phudng, xa mic du trén thyuce té hd
so di giai quyét xong nhung trén phin mé&m van con c6 cdn bd quén xir Iy nén
tdn tai tinh trang hd so bdo qué han trén hé théng phin mém.

1. NHIEM VU CONG TAC QUY 1V/2018

1. Tiép tuc chi dao céc phong, don v1 thanh phd, UBND phuong, x4 trlen
khai thuc hién nhiém vu theo Ké hoach sb 05/KH- UBND ngay 19/01/2017 vé

kidm soat thd tuc hanh chinh nim 2018; Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay
04/01/2018 v& cii cach hanh chinh ndm 2018 ctia UBND thanh phd.

2. Py manh céng tac ra soat, danh gia thud tuc hanh chinh va quy dinh c6
lién quan dang con vuong méc, bét cdp hodc khéng con phu hgp, gdy khé khdn
cho hoat ddng san xuét, kinh doanh va doi sbng cta ngudi dan.

3. Thyc hién kip thoi viéc cong bb, cong khai thu tuc hanh chinh dé dap
img yéu cdu cua c4 nhén, td chirc trong viéc tim hiéu, tra ctru thii tuc hanh chinh
ciing nhu gidm sat, viéc thuc hién tha tuc hanh chinh cia co quan nha nuéc, can
b, cong chirc, vién chirc.

4. Thuodng xuyen ting cuong cong tac kiém tra, huéng dan, dén déc viée
thue hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh tai cic phong, don vi thanh phé
va UBND phuong, x4.

Trén day la bao cao ket qua thuc hi¢n nhiém vu klem soat thu tuc hanh
chinh quy III nim 2018 cua Uy ban nhén din thanh phd Bic Giang./.

Noi nkdn: KT. CHU TICH
- Luu VT. : PHO CHU TICH
Ban dién tir: -

- Van phong UBND tinh (dé bic);
- Chu tich va cac PCT UBND TP (dé b/c);
-LD.CVCNTT VP HEND-UBND TP:




Biéu s6 06b/VPCP/KSTT/KTTH

Ban hanh theo Théng tu s& 02/2017/TT-

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TAI UBND THANH PHO BAC GIANG

Don vj bio cio: UBND TP. Bic Giang

Don vi nhin bdo cao: UBND tinh (Van

VPCP ngiy 31/10/2017 (Tir ngay g‘fm \g QRIS dén ngay 19 thang 9 nam 2018) phong UBND tink) .
Al é;r P Dom vi tinh: S8 hd so TTHC
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Tong cong 43794 0 1011 42783| 42966 42966 0 828 828 0| 43794] 42966 0 828
I |UBND thanh phé 8686 0 1011 7675 7858| 7858 0 828 828) 0| 8686 7858 0 828
1 |Dan toc 0 0 0 0 0 0 0 0 of o 0 0 0 0
2 |Céng thuong 23 0 8 15 20 20 0 3 3] 0 23 20 0 3
3 |Gido dyc va Pao tao 2 0 0 2 2 2 0 0 0 0 2 2 0 0
4 |Giao théng Vén tai 5 0 0 5 3 3 0 2 20 5 3 0 2
5 |K& hogch diu tr 942 0 9 933 852| 852 0 %) 9} 0 942 852 0 90
6 |Lao dong, TB&XH 421 0 115 306] 304] 304 0 117 17| o0 421 304 0 117
7 |Ngivy 2 0 1 1 1 1 0 1 1l 0 2 1 0 1
8 |[Nong nghiép va PTNT 9 0 0 9 9 9 0 0 0 0 9 9 0 0
9  |Tai chinh 17 0 5 12 13 13 4 4 0 17 13 0 4
10 |Tai nguyén va Méi trudmg 6083 0 694 5389| 5565 5565 0 518 518| 0| 6083] 5565 0 518
11 |Théng tin va Truyén thong 9 0 2 7 6 6 0 3 3 0 9 6 0 3
12 |Tu phap 292 0 I 291 289 289 0 3 31 o 292 289 0 3
13 [Thanh tra 0 0 0 0 0 0 0 0 of o 0 0 0 0
14 [Xay dyng 881 0 176 7051 794] 794 0 87 871 0 881 794 0 87
15 |Van héa, Thé thao va DL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 |Yté 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B _[UBND phwimg, xi 35108 0 0 35108 35108] 35108 0 0| 0l 0 35108] 35108 0 0




I |Dan toc 0 0 0 o] o 0 0 0 of o 0 o| 0 ol
2 |<6ng thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
3 |Giao théng Vin tai 0 0 0 of 0 0 0 0 of o 0 0 0 o
4 |K& hoach va Biu 0 0 0 0 0 0 0 0 o] o 0 0 0 [
5 |Lao dong, TB&XH 335 0 0 335|  335{ 335 0 0 of o 3ss] 335 0 ol
6 [NGivu 0 0 0 0 0 0 0 0 of o 0 0 0 of
7 |Néng nghiép va PTNT 0 0 0 of o 0 0 0 o o 0 0 0| 0|
8 |Tai chinh 0 0 0 of o 0 0 0 o o 0 0 0| 0|
9 |Tai nguyén v Mdi trwong 851 0 0 gs1| 851 851 ol 0 of o ss1f ssi- 0|
10 |Tuw phép 33922 0 o  33022| 33922| 33022 0 0 ol o 33022] 33022 ol 0o
11 |Thanh tra 0 0 0 o o o 0 0 of o 0 0 0 0
12 |Xay dung 0 0 0 ol o 0 0 0 o o 0 0| 0| 0
13 {Van héa, Thé thao va DL 0 0 0 of o 0 0 0 of o 0 q| 0| o
14 (v 0 0 0 of o 0 0 0 ol o 0 0| o o
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Lwu y:

- 86 ho so "Két qui gidi quyét” = S5 hd so "gidi quyét theo co ché mjt cira, mét cira lién thong" + S4 ho so "giai quyét khéng theo co
ché m{t cira” (khong thé hién trong biéu)

- H so tiép nhn qua mang theo dich vy cong mirc d9 3, 4 dugc tinh vao "S6 hd so giai quyét theo co ché mét cira, mt cira lién thong”
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