UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BAC GIANG DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$6:27 /KH-UBND TP. Bdc Giang, ngay 31 thang 01 nim 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nwéc thanh phé Bic Giang nim 2024

Cin ctr Ké hoach s6 213/KH-UBND ngay 29/12/2023 cua Chi tich UBND
tinh vé cai cach hanh chinh nha nudc nim 2024; Ké hoach s6 14/KH-UBND
ngay 21/01/2024 cua Chu tich UBND tinh Bic Giang vé viéc Tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc tinh Bic Giang nam 2024; Ké hoach s6 170/KH-
UBND ngay 19/10/2021 cia UBND thanh phé vé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2030; Chu tich UBND thanh phé xdy dung Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh cong tic tuyén tuyén truyén, nang cao nhan thirc ctia nguoi
ding dau, doi ngil can bd, cong chure, vién chic cac co quan, don vi thanh phé,
UBND céc phuong, xa va nhan dan vé cai cach hanh chinh nha nudc, ting
cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh, quy ché vin héa cong so, quy tic ung xir
ctia cong chire, vién chic, ngudi lao dong; thuc hién c6 hiéu qua co ché mot
ctra, mot ctra lién thong theo hudng van minh, hién dai.

- Khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia cung tng dich vu cong,
dac biét trong linh vuc gido duc dao tao, y té, dau tu, xay dung va thué.

2. Yéu cau

- D6i méi nodi dung va da dang cac hinh thirc tuyén truyén, chd trong néu
guong cac t chirc, ca nhan lam tét cong tic CCHC.

- Noi dung thong tin, tuyén truyén dugc thuc hién rd rang cu thé, chinh
x4c, dé& hiéu va thuc hién, phu hop voi tinh chat, dic diém va nhiém vu cua
ting d6i tuong.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

1.1. Tuyén truyén chu truong ctia Péang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nuoc
vé CCHC; vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau cic co quan, dia phuong
trong trién khai nhiém vy CCHC & tung linh vuc, nganh, don vi; bam sat viéc
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trién khai Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 11/01/2024 ciia UBND tinh vé thuc
hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh pha va cac Nghi
quyét cua Tinh uy, HDND tinh vé nhiém vu, giai phap cha yéu thuc hién Ké
hoach phat trién kinh té - x3 hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2024. Hién
dai hda nén hanh chinh nha nudc, xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti.

1.2. Tiép tuc tuyén truyén tdm quan trong, y nghia, muc tiéu va tic dong
tich
cuc cua cong tac CCHC ddi véi su phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude, cla
tinh, thanh phé; quyét tam chinh tri cua thanh phé thuc hién cac muc ti€u, nhiém
vu CCHC nha nuéc tinh Bac Giang nam 2024.

1.3. Tuyén truyén cong tac chi dao quyét liét cia Tinh uy, UBND tinh,
Thanh ty, UBND thanh phd nham tiép tuc duy tri, cai thién Chi s6 ning luc
canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi s6 hiéu qua quén tri
va hanh chinh céng (PAPI), Chi sb hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc d6i véi su
phuc vu ctia co quan HCNN thanh phé Bic Giang nim 2024.

1.4. Tich cyuc tuyén truyén cac ndi dung trong cong tac CCHC gom: cai
cach
thé ché; cai cach TTHC; cai cach t6 chitc bd may HCNN; cai cach ché do cong
vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén s; cong tac chi dao, diéu hanh; trong d6 tap trung vao nhiém vu trong
tdm nhu sau:

1.4.1. Cdi cdach thé ché: Tuyén truyén hé thdng vin ban quy pham phap
luat
cta tinh va viéc td chirc thi hanh phap luat dé)ng bo trén tat ca cac linh vuc; tap
trung cac quy dinh vé to chirc, bd may; ché do chinh séach, phong, chéng tham
nhiing, hoat dong cta cac doanh nghiép...

1.4.2. Cai cach TTHC: Tuyén truyén cac hoat dong trién khai thuc hién
muc tiéu, nhiém vu trong cai cach TTHC trén dia ban thanh phé, cu thé:
Tuyén truyén, céng khai kip thoi cac TTHC du6i nhidu hinh thic khac
nhau, tao thudn lgi cho nguoi dan, td chirc tim hiéu va thuc hién. Tap trung
tuyén truyén, biéu duong cac don vi c6 ty 1& giai quyét ding va trudc han dat
100%: ho so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong ndi bo giita cc co quan
c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan dugc thuc hién bang
phuong thic dién tir dat trén 90%; Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qubc gia trén tong sd giao dich thanh toan cua dich vu cong dat trén
70%; ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa dat trén 60%; Déng
thoi thong tin cac trudong hop, dé xay ra tinh trang cham, mudn trong giai quyét
TTHC va phai thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, td chirc theo quy dinh.
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1.4.3. Cdi cdch té chirc b may HCNN, ché dé cong vu:

Tiép tuc tuyén truyén cong tac cai cach to chitc bd mdy, cong vu theo
huéng tinh gon bd may, giam dau mdi trung gian, ting cudng dao tao bdi
dudng,
xdy dung doi ngili can bo, cong chuc, vién chuc chuyén nghiép, c6 nang luc,
pham
chét dap tng yéu cau nhiém vu, vi tri viéc lam. Tuyén truyén cong tac sép xép,
kién toan cac don vi sy nghiép cong 1ap khi thuc hién sip xép don vi hanh chinh
phuong, xa. Tuyén truyén vé xay dung d6i ngii CB, CC, VC chuyén nghiép, co
chét lugng cao; két qua va hiéu qua cong tac bd tri CB, CC, VC theo dé an vi tri
viéc 1am da dugc phé duyét cua cac co quan, don vi, UBND phuong, xa; cong
tac cai cach tién luong.

1.4.4. Cai cach tai chinh cong

Tuyén truyén cong tac quan 1y diéu hanh ngan sach cta thanh phd; cac doi
maoi trong co ché phan bo, st dung NSNN cho co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap, nang cao tinh ty chu, ty chiu trach nhiém va thuc drfly sy sang
tao; viéc thuc hién quy ché dan chu va cong khai tai chinh, thuc hanh tiét kiém,
chdng lang phi; cong tac thanh tra, kiém tra nham kip thoi phat hién, ngin ngira
sai pham trong cong tac quan 1y tai chinh, NSNN tai cac co quan, don vi trén dia
ban; cong tac quan Iy nha nude ddi véi cac doanh nghiép c6 von nha nude.

1.4.5. Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

Tuyén truyén nd luc cta cic cAp chinh quyén trong trién khai cac hoat
dong nham dat cac muc tiéu, nhiém vu vé xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén s6 da dé ra trong Ké hoach CCHC nha nudc thanh phé Béc
Giang nam 2024. Tiép tuc tuyén truyén trién khai thuc hién 24 mo hinh, nhiém
vu lién quan dén 05 nhom tién ich cua Dé an 06/CP “Phat trién ung dung dir liéu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qubc gia giai
doan 2022 — 2025, tim nhin dén ndm 2030 trén dia ban thanh pho

1.5. Tuyén truyén cong tac chi dao, diéu hanh ctia BCD CCHC thanh phd,
Ban Chi dao Chuyén ddi sé thanh phd Béic Giang, trong d6 chu trong tuyén
truyén viéc thuc hién giai phap nham tiép tuc nang cao chit lugng cong tac xay
dung, thuc hién chi tiét ké hoach CCHC niam 2024.

1.6. Tuyén truyén cac co quan, don vi c6 két qua ndi bat trong cong tac
CCHC (sé héa hd so, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sép xép Vi
tri viéc lam...); sang kién méi, tiéu biéu trong cong tic CCHC dugc cac cap, cac
nganh ding ky trién khai thuc hién; tuyén truyén dién hinh tién tién trong thuc
hi¢n CCHC tai co quan, don vi, UBND phuong, xa; déng tho1 phan anh kip
thoi nhitng van dé bat cap, ton tai, kho khin trong cong tic CCHC.



2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Tuyén truyén trén cdc phwong tién thong tin dai chiing

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching vé viéc thyuc hién
cong tic CCHC nam 2024 (phat thanh, truyén hinh). Phé bién, hudng dan cho
cong dan, to chic cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan va giai
quyét: niém yét cong khai tai tru so co quan, don vi thanh phd va UBND phuong,
x3; dang tai trén Trang thong tin dién tir cia thanh phd.

- Tuyén truyén c6 dong truc quan vé cac muc tiéu, giai phap xdy dung
chinh quyén dién tir hién dai, phuc vu nhan dan; hudng dan cach thirc dé cong
dan, to chuc sir dung dich vy hanh chinh cong, cac dich vu cong truc tuyén qua
hé thdng pano trén cac tuyén dudng noi cong cong do thanh phd quan 1y.

2.2. Céng khai cdc thii tuc hanh chinh tai cdc co quan don vi thanh phé va
UBND cac phuong, xa

- Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir thanh
phd, Bo phén tiép nhan va tra két qua thanh phd, tai cac phong, ban don vi va
UBND phuong, xa.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac TTHC da duoc cong bd ban hanh
méi, dugc stra ddi, bd sung, bai bo, thay thé cua co quan, don vi, tai bd phan
mot cira va tra két qua, trén Trang thong tin dién tir thanh pho.

2.3. Tuyén truyén théng qua viéc phat hanh tdi liéu va cdc dn phdm

Lap dat pa nd, ap phich lién quan dén CCHC phu hop véi timg muc tiéu,
yéu cau, ndi dung tuyén truyén, da dang, phong phu, phd bién dén céc to chic,
cong dan trén dia ban thanh phd.

2.4. Tuyén truyén théng qua cdc héi nghi, I6p tdp hudn

Gan tuyén truyén vé CCHC voi to chie cac hdi nghi, tdp huan va 1ong ghép
v6i cac 16p tap hudn ciia cac chuwong trinh, hdi nghi tuyén truyén pho bién giao
duc phap luit, 1ong ghép viéc hudng din ndp ho so truc tuyén, tuyén truyén
trong cac trudng trung hoc co sd, ngudi dan trén dia ban thanh phd thong qua
d6 gilp cac em c6 thé hudng din ngudi than ndp hd so truc tuyén qua mang.

I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién céng tac tuyén truyén tir ngan sach thanh phd va UBND
cac phuong, xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa va Thong tin thanh pho

- Phéi hop v6i co quan, don vi thanh phd thuc hién tuyén truyén CCHC
bang cac hinh thirc nhu: Cong thong tin dién tir thanh phd, cong chao va man
hinh Led, thdng qua nhdm Zalo, Facebook, mang xa hdi ban tin thanh phé.
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- Pon dbc, hudng dan cac co quan don vi thanh phd va UBND phuong, xa
day manh tuyén truyén bang pano, khau hiéu.

- Téng hop cong tac tuyén truyén vé cai cach thii tuc hanh chinh, bao cao Chu
tich UBND thanh phd, cip trén theo quy dinh.

- Lap dat pano tuyén truyén CCHC trén cac giai phan cach dudong Hung
Vuong, duong V4 Nguyén Giap, mot sé goc ngi ba, nga tu khu vyc trung tim
thanh phd.

2. Phong Néi vu thanh phd

- Phéi hop voi phong Vin héa va Thong theo ddi, don doc, kiém tra két qua
thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc cia cac co quan,
don vi trén dia ban thanh phd. T6 chtrc huéng dan cac co quan, don vi thanh phd
va UBND phuong, xa thuc hién day du cac noi dung cai cach hanh chinh, gan
cong tac cai cach hanh chinh vai cong tac thi dua, khen thuong.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan cung cap thoéng tin vé cong tac
CCHC dé tuyén truyén, phan anh kip thoi, hiéu qua cong tac CCHC trén dia
ban.

3. Van phong HDND-UBND thanh phé: Chi dao can bo, cong chirc tai
bd phan mot cra UBND thanh phd hudéng dan céng dan, doanh nghiép ndp ho
o va giai quyét Cac thi tuc hanh chinh tai bo phan mot cira; sitr dung hiéu qua
phan mém mot cira, giai quyét hd so truc truyén.

4. Phong Giao duc va Pao tao thanh phé: Chi dao cac trudong to chuc
cho hoc sinh bac THCS dinh ky va thuong xuyén dén tham quan va trai nghiém
lam thu tuc hanh chinh dich vu cong mirc do 3 tai by phan mot ctra cua thanh
phé va phuong, xA.

5. Trung tAm Viin héa - Thong tin va Thé thao thanh phé

Chu tri, phdi hop véi don vi lién quan va UBND phuong, x& bién tap, xay
dung céc Clip huéng dan 1am thu tuc hanh chinh ding trén Cong thong tin dién tir
cua thanh phd, tuyén truyén thuong xuyén cac tin bai trong ndm vé cai cach hanh
chinh trén séng phét thanh Truyén hinh tinh, dai truyén thanh phanh phd, Trang
thong tin dién tir, cong chao va man hinh Led, Zalo, Facebook... dai truyén thanh
phuong, x& dé nguoi dan va doanh nghiép biét dé thuc hién.

Thay thé khau hiéu tuyén truyén CCHC, chuyén d6i so trén hé thong pano
tam 16n ctia ngd thanh pho.

6. Uy ban Mit tran Té qudc va cac té chiic CT-XH tir thanh phé dén
phuong, xa: Dé nghi phdi hop chit ché véi cac co quan cua thanh phd day
manh c6ng tac tuyén truyén CCHC t&i doan vién, hoi vién va nhan dan biét, ung
dung céng nghé thdng tin trong thuc hién tha tuc hanh chinh. D& nghi Thanh
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doan nghién ctu, t6 chirc md hinh can bo doan tryc tiép huéng dan thi tuc hanh
chinh tai bo mot cua thanh phé va cac phuong, Xa.

7. UBND phwong, xa

Tuyén truyén thuong xuyén trén hé thdng dai truyén thanh, hé théng pano,
ap phich vé cai cach hanh chinh tai don vi; phdi hop véi cac co quan, don vi cua
thanh phd tuyén truyén toi ngudi dan, doanh nghiép, trudng hoc trén dia ban va
cac diém cong cong, bo phan mot cira, cac hoi nghi quén triét cua cap ty chinh
quyén trong viéc thuc hién céc thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nam 2024.
Chu tich UBND thanh phd yéu cau cic co quan, don vi thanh phd, UBND
phuong, xa va dé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc va céc to chuc chinh tri - xa hoi
trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:
- Chu tich cac PCT UBND TP; . KT. CHU TICH

- Uy ban MTTQ va céc to chuc CT-XH TP;
- Cac co quan, don vi TP (dé t/h);

- UBND phuong, xa (dé t/h);

-LbVP, CVVX;

- Luu: VT.

Nguyén Hiru Dinh
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Xay dung Clip, tin bai, tuyén truyén veé cai cach

hanh chinh nha nuéc dang trén song phat thanh ) ‘
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Led, Zalo, Facebook... dai truyén thanh cac thanh phé phuong, xa

phuong, xa; cac phéng sy vé noi dung tuyén

truyéen CCHC trén dia ban.

Tuyén truyén ndi dung chuyén doi sd trén hé | Trung tdm VHTT&TT
3 | thong truyén thanh thanh pho va cac phuong, xa thanh pho, UBND Phong VHTT Mbi tuan/1 1an

phuong, xa

Thyc hién tuyén truyén CCHC bang cac hinh che oo auan. don vi

thire nhu: Cong thong tin dién tr thanh phd, | Phong Van hoéa va Thong thémcil h,(*) v . .

cong chao va man hinh Led, thong qua nhom tin thanh pho UBND }Fl’u(‘)’n < Thuong xuyén
4 Zalo, Facebook, mang xa hi ban tin thanh pho. P &

Huéng dan cong dan, doanh nghiép ndp ho so va Van phong HDND-

giai quyét cac thu tuc hanh chinh nha nudc tai b UBND thanh pho . )

R N \ A . 1A N R cac co quan, don vi

phan mot ctra, st dung hiéu qua phan mém mat lién quan va Thudng xuyén

c ctra, gidi quyet ho so truc truyén muc tai by phan UBND phuong, xi

mot cira, mot ctra lién thong thanh phd va UBND
phuong, xa.
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8 bd phan mdt ctra ciia thanh pho va phuong, xa.
Tuyén truyén khau higu pano vé CCHC, chuyén Phong VHTT
doi so trén tuyén duong VO Nguyén Giap, Quy 1/12024
9 | duong Tay Yén Tu
Khau hiéu tuyén truyén CCHC, chuyén doi so Trung tim VHTT&TT s y
10 | trén hé thong pano tdm 16n ctia ngd thanh phd Phong VHTT Quy 172024
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