UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BAC GIANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

S0:4513 /UBND-VP TP. Bdc Giang, ngay 16 thang 11 nam 2023
VIv chan chinh tinh trang giai quyét
hd so qué han trén cong DVC
Quéc gia, cua tinh

Kinh gz _ c4¢ phong chuyén mon thuge UBND thanh phé:

- Cac co quan, don vi: Chi cuc Thué khu vuc Bic
Giang - Yén Dung, Chi nhanh Van phong Dang ky
dat dai, Buu dién thanh pho Bac Giang;

- UBND phuong, Xa.

Cin cir Cong vin s 1699/STTTT-CNTT&TT ngay 09/11/2023 cua S& Thong
tin va Truyén thdng vé viéc théng bao két qua giai quyét TTHC hang tuan trén He
thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Theo théng ké, trong nhitng thang gan
day, viéc giai quyét cac TTHC tai B phan mot cira thanh phd va cac phuong, X3 van
dé xay ra tinh trang qua han trén Cong dich vu cdng Qudc gia va cua tinh, cu thé:
Thang 8/2023 ¢6 01 hd so qua han, thang 9/2023 ¢6 36 ho so qua han; thang 10/2023
c6 42 ho so qué han va thang 11/2023 ¢6 55 ho so qua han, anh hudng dén viéc danh
gi&, xép loai cong tic CCHC cua thanh phé.

Pé khic phuc tinh trang néu trén, Chu tich UBND thanh phé c6 y kién nhu sau:

1. Tha trwéng cac co quan, don vi (nhw kinh giri):

- Chan chinh, khic phuc ngay tinh trang giai quyét hd so TTHC qué han trén
Cong dich vy cdng Qudc gia, cua tinh; hang ngay, hang tuan phai kiém tra, danh
gia tién do giai quyét TTHC duoc tiép nhan va to chic kiém diém, xac dinh rd
trach nhiém tap thé, ca nhan co lién quan trong viéc cham xu ly, giai quyét, tim ra
nguyén nhan dé khic phuc triét dé.

- Thyc hién nghiém tuc viéc tiép nhan, scan, ky s, gan két qua khi két thic hd
so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh; tuyét d6i khong két thic xi 1y trén
Hé thong khi chua co két qua duoc phé duyét hoic gan két qua khong ding (gia).

- Tang cudong day manh viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, ky sé, sé hoa hd so dé dam bao ty Ié theo quy dinh. Trién khai thuc
hién cd hiéu qua md hinh 03 khong “Khéng gidy to, khong dung tién mat,
khong tiép xUc truc tiép véi can bg, cong chire” vao ngay thir 5 hang tuan tai
Bo phan mét cua.

- Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc béo céo giai trinh ciia nguoi dung
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dau, phai co van ban xin 18i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc doi
V6i cac truong hop dé xay ra cham muon trong giai quyét hd so TTHC cua co
quan, don vi.

- Chu tich UBND phuong, xa chi dao cong chitc Tu Phap - H9 tich xur 1y
dinh kém va két thuc ho so kip thoi khong dé tinh trang qua han trong giai quyét
02 nhém TTHC lién thdng (So Théng tin va Truyén théng xdy dung tich hop trén
Hé thong théng tin mét cira dién ti cia tinh tir thang 10/2023).

- Ngudi ding dau cac phong chuyén mén thusc UBND thanh phé; Chu tich
UBND phuong, x& chju trach nhiém truéc Cha tich UBND thanh phd néu dé xay
ra tinh trang giai quyét ho so TTHC cham, muén, gay phién ha cho té chic va
cong dan.

2. Phong Noi vu thanh phé chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi thanh
phd tang cudng kiém tra cong vu tai cic co quan, don vi; xem xét, tham muu Chu
tich UBND thanh phé c¢6 van ban phé binh Thi trudng cac co quan, don vi dé xay
ra tinh trang giai quyét hd so TTHC qué han nhung khong c6 1y do chinh dang va
danh gia cham diém nguoi dimg dau cac co quan, don vi theo quy dinh.

3. Giao Vin phong HDND-UBND thanh phé theo ddi, don déc cac don vi
trién khai thuc hién, hang thang thong bao cong khai két qua giai quyét TTHC cua
cac co quan, don vi; tong hop két qua bao cdo Chu tich UBND thanh phé va Vian
phong UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- S¢ Thong tin va Truyén thong (dé b/c);

- Trung tdm Phuc vu HCC - Vin phong
UBND tinh (dé b/c);

- TT. Thanh ay, HDND TP (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- Trung tdm VH - TT va TT thanh phd (dé
tuyén truyen);

-LP, CV CNTT VP HDND-UBND TP; .
- Luu: VT. Nguyén Hiru Dinh
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