UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BAC GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 601 /BC-UBND TP. Bac Giang, ngay 24 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Keét qua cong tac chi dao, thuc hién nhiém vu vé chuyén doi so nam 2023

Cin ctr Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 03/02/2023, vé viéc chuyén d6i sd
trong cac co quan nha nudc thanh phd Bic Giang nim 2023; UBND thanh phd béo
cdo cu thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC CHI PAO, THU'C HIEN NHIEM VU
1. Cong tac lanh dao, chi dao, t6 chirc thwe hién ciia dia phwong

UBND thanh phé ban hanh: Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 03/02/2023, vé
viéc chuyén doi so trong cac co quan nha nude thanh phd Bac Giang nam 2023; Ké
hoach s6 18/KH-UBND ngay 03/2/2023, vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2023; Cong van s6 602/UBND-VHTT ngay 06/3/2023/2023 V/v xtt Iy hd so
cong viéc va ky sd trén hé thong phin mém QLVB&DPHCV; Coéng vin sb
676/UBND-VHTT ngay 13/3/2023/2023 V/v phd bién nhan thirc chung vé su khéac
nhau giira cong nghé thong tin va chuyén do6i so; Cong van s6 583/UBND-VHTT
ngay 03/3/2023 Ctr can bo tham gia van hanh Trung tim Giam sat, diéu hanh d6
thi thdng minh tinh Bic Giang; Cong van sd 428/UBND-VHTT ngay 21/02/2023
vé viéc ra soat, thay doi thong tin ching thu s6 duoc ma héa boi thuat toan SHAL;
Cong vin s6 362/UBND-VHTT ngay 15/02/2023 V/v pho bién, quan triét Chi thi
s6 21-CT/TU ngay 16/01/2023 ciia Ban Thuong vu Tinh uy; Cong van sb
879/UBND-VHTT ngay 29/3/2023 vé viéc dang ky danh muc di liéu mé; Cong
van s6 885/UBND-VHTT ngay 29/3/2023 V/v ting cudng tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan tao tai khoan trén Cong dich vu cong Quéc gia; Cong vian sd
866/UBND-VHTT ngay 28/3/2023 V/v thuc hién tiéu chi chdm diém muc do
chuyén d6i s6 nam 2023; Cong vin sé6 596/UBND-CA ngay 06/3/2023 V/v thuc
hién két luan ctia Pho Chu tich UBND tinh Mai Son tai Hoi nghi truc tuyén so két
01 nam thuc hién Dé an 06/CP; Cong vin sb 239/UBND-NV ngay 03/02/2023 vé
viéc hoan thanh bd phan mdt ctra kiéu mau va xay dung mo hinh 3 khong”; Cong
van s6 1082/UBND-VP ngay 26/4/2022 ctia Cha tich UBND thanh pho vé viéc
chan chinh cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh; Cong van s6 1083/UBND-VP
ngay 26/4/2022 vé viéc dé nghi diéu chinh tin nhin (SMS) thong bao két qua giai
quyét TTHC; Cong vin s6 1334/UBND-VP Ngay 17/5/2022 vé viéc ddy manh
thanh toan truc tuyén va thanh toan khong dung tién mit trong thyuc hién thi tuc
hanh chinh tai BO phan Mot ctra cac cép; Cong van s6 1337/UBND-VP ngay
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17/5/2022 vé viéc thuc hién nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh sb 06/Qb-TTyg;
Cong van s 1424/UBND-VP Ngay 24/5/2022 vé viéc ddy manh cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh; Céng van sé 1471/UBND-VP ngay 26/5/2022 vé viéc ra soat,
lwra chon TTHC thuc hién tiép nhan, xur 1y va tra két qua khong phu thudc dia gidi
hanh chinh; Cong vin s6 1344/UBND-VHTT ngay 05/5/2023 V/v cung cap thong
tin danh muc linh vuc xir Iy thuoc tham quyén giai quyét TP trén Hé thong thong
tin phan anh hién truong; Cong vin s6 1566/UBND-VHTT ngay 22/5/2023 vé
viéc Nang cao chat lugng, hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh Bac Giang nim 2023; UBND thanh phd di ban hanh cac vin ban chi dao:
Quyét dinh sé 3050/QD-UBND ngay 26/7/2023 vé viéc Thanh 1ap To cong tac
thuc hién mé hinh “Tuyén truyén Dé 4n 06”; Cong vin sé 3426/UBND-VHTT
ngay 25/8/2023 v/v trién khai chi thi s6 10/CT-UBND ngay 17/8/2023 ctia UBND
tinh; Cong van s6 2320/UBND-VHTT ngay 14/7/2023, v/v d6n dbc thuc hién tiéu
chi chdm diém muc do chuyén ddi s6 nam 2023; Cong van s6 3569/UBND-VP
ngay 06/9/2023 V/v ra soat TTHC thyc hién “5 budc trén moi truong dién tu”;
Cong van s6 3568/UBND-VP ngay 06/9/2023 V/v d4nh gia giai quyét TTHC theo
Phiéu danh gia truc tiép tai BPMC; Cong van sb 3511/-VP ngay 30/8/2023 Vv
dbc doc hoan thanh chi tiéu s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; Cong vin s6
3396/UBND-VP ngay 24/8/2023 V/v thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC
trong tim 6 thang cudi nam 2023; Cong vin s6 3229/UBND-VP ngay 14/8/2023
V/v xay dung chuyén muc cong khai thuc hi¢n QCDC tai Céng thong tin dién ti;
Cong vin s6 3197/UBND-VP ngay 11/8/2023 V/v d& nghi hd tro xir 1y hd so qua
han trén hé thong phan mém mot ctra; Cong van s6 2980/UBND-VP ngay
29/7/2023 V/v thuc hién Két luan ciua Chu tich UBND tinh tai Hoi nghi giao ban
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong 6 thang
dau nim 2023; Cong van sd 2392/UBND-VP ngay 21/7/2023 V/v chan chinh,
tang cuong trach nhi€ém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi
thao g& vudng mic, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép; Cong vin sb
2248/UBND-VP ngay 11/7/2023 V/v d6n dbc xtr 1y trén hé théng thong tin phan
anh hién trudng tinh Bac Giang.

Ké hoach s6 138/KH-UBND ngay 26/7/2023 vé viéc T6 chirc ra mit mo hinh
“Tuyén truyén dé an 06”;

Ngay 03/8/2023, UBND t6 chtic Lé ra mat md hinh tuyén truyén Dé 4n 06.
2. Két qua thue hién cac chi tiu dwoc giao ciia dia phwong

(Phu luc kem theo)
3. Két qua thue hién chuyén doi sé ciia dia phuong

3.1. Két qua phat trién chinh quyén soé:
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- Chi dao cac co quan chuyén mon to chirc ra soat, nang cao hiéu qua khai
thac str dung mang TSLCD cua tinh trén dia bén thanh pho, chi dao, huéng dan cac
co quan don vi st dung hi€u qua duong truyén chuyén dung cuia UBND Tinh;

- 100% cac co quan, don vi thanh phé, UBND phuong, xa thuc hién viéc giri
nhan van ban dién tur trén moi trudéng mang.

- Trén 90% hd so cong viée cua thanh phé va trén 70% hé\ so cong viéc cua
UBND phuong, xa dugc giao, xur Iy trén phan mém quan 1y va diéu hanh cong viéc.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap lut duoc cung cap dudi
hinh thtrc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép st dung dich vu truc tuyén duoc dinh
danh va xac thuec.

- Ty 18 thanh toan truc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia dat: 75.13%.

- Ty 18 cung cip dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu cong qubc gia ty
1€ dat: 97.19%.

-Ty 1€ 5O hoa ho S0, lgét qua giai quyét TTHC tai bo phan mot ctra cac cap
bao gom: ty 1¢ ho so cap két qua dién tu dat 97.19%; ty 1&¢ TTHC s6 hoa két qua
gidi quyét dat 97.19% ty 1€ khai thac sir dung lai tai li¢u dat trén 66.32%.

- 16/16 phuong, xd xay dung Cong thong tin dién tir 1a cong thanh phan cia
Cong Thong tin dién tor caia UBND tinh.

- Trén IQO% can b0, cong chtrc, vién chirc dugc tap huin, boi dudng, phé
cap k¥ nang so co ban.

- Hoan thanh xay dung Trung tim diéu hanh d6 thi thong minh (I0C) giai
doan 1 dua vao van hanh tir ngay 19/8/2023.

- T6 chirc 16p tap hudn huéng dan b tiéu chi cham diém DTI cho can bd
cong chirc thanh pho va UBND phuong, xa.

- 100% cén bd cong chirc, vién chirc UBND thanh phd c6 méy tinh két noi
mang LAN dé giai quyét cong viéc.

3.2. Két qua phat trién kinh té sé

- Ty trong thuong mai dién tir trong tong murc ban le trén 10%.

- 100% cac doanh nghié¢p, ho k,inh doanh ca thé &p dung hda don dién tir; cac
doanh nghiép da thuc hién ndp thué dién tir.

- 100% san pham xuat khau c6 thé manh, san pham chu lyc, dac trung, san
pham OCOP tham gia cac san thwong mai dién tir 16n trong va ngoai nudc.

3.3. Kér qud phdt trién xd héi s6

- Ty 1€ thué bao di¢n thoai di dong sir dung di¢n thoai thong minh trén 90%.

- Ty 1€ ho gia dinh c6 duong Internet cap quang bang rong dat trén 92%.

- Ty 1& dan s6 trudng thanh (tir 18 tudi trd 1én) c6 tai khoan dinh danh
dién tu 70%.

- Ty 1& déan s6 truong thanh trd 18n co chit ky s6 ca nhan trén 20%.
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- Ty 18 dén s6 tir 15 tudi tré 1én c6 tai khoan giao dich thanh toan tai ngan
hang hoic t6 chirc khac trén 77%.

- Ty 18 dan s6 truong thanh c6 tai khoan dich vu cong truc tuyén trén 61%.

3.4. Két qud vé an todn théng tin

- Chi dao céc co quan chuyén mén huéng dan va 1ap hd so danh gia cip do an
toan thong tin cho cac hé théng thong tin, dur kién cudi thang 9/2023 phé duyét cap do;

3.5. Bdm bdo nguén nhan e cho chuyén doi sé

- UBND thanh phé d3 t6 chuc cac 16p tap huin cho doi ngii can bo cong
chtrc, vién chirc thanh phd, UBND cac phudng, xi va td cong nghé cong dong
thén, t6 dan phd.

- Phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong t6 chirc cac 16p tap huan cho
can bd cong chirc truc tai bo phan mot cura.

3.6. Nguon luc tai chinh cho chuyén déi s6 nam 2023

UBND thanh phé b tri 32 ty cho Chuyén d6i sé nam 2023; uéc chi Quy 111/
2023 khoang 10 ty.

II. DPANH GIA CHUNG

1. Két qua noi bat dat dwoc

Nam 20232023, Thanh ay, UBND thanh phé, BCD chuyén d6i s6 thanh
phd, UBND céac phuong, xi dd quan tam lanh dao, chi dao, tap trung trién
khai thue hién cac nhiém vy duoc giao vé ing dung cong ngh¢ thong tin, thyc
hién chuyén d6i sé va dat dugc két qua kha tot; ndi bat 1a mot sé noi dung:
D3 xay dung, ban hanh day du cac van ban chi dao thuc hién chuyen doi sb;
mdi co quan, don vi, dia phuong chu dong trong xac dinh trach nhiém va cong
viéc phai lam, tor §6 tham muu va xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién; mot
s6 nhiém vu d4 dat két qua kha t6t nhu: Pau tu hé thong may moc cho cac co
quan, don vi va bd phan mot ctra; thuc hién tot viéc g1 nhan van ban dién tu;
ky so; trién khai thuc hién t6t co ché MC, MCLT, trong d6 ting cuong viéc
tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép qua DVC, ting
cuong chi dao s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, thanh toan truc
tuyén,.... (Ty I¢ tiép nhdn va giai quyét TTHC tiang hon quy triede va vieot ke
hoach ho SO triee tuyén gidi quyel TTHC dat 96 %; Ty l¢ thanh todn tryc tuyén
trén Cong Dich vu céng quéc gia trén tong sé giao dich thanh todn cia dich
vu céng vieot ké hoach dat ty 16 75%...)

2. Cac kho Kkhin, ton tai

Viéc thue hién cac nhiém vu dugc ghi trong cac ké hoach ctia mot sd co
quan, don vi con lung ting; ty 1& ky s6 con mot s6 don vi chua dam bao theo quy
dinh; chua thuc hi¢n khép kin quy trinh trong thuc hién giao, nhan, hoan thanh va
két thac trén hé théng hd so cong viéc; hoat dong cua Cé)ng thong tin dién tir con
han ché: Chua dang tai dﬁy du cac chuong trinh dy an, quy hoach, ké hoach ...
(anh hwong dén chi sé nam lec canh tranh ciia thanh phé); cong thong tin dién tir
cac phuong, xa ndi dung con ngheo, chua kip thdi cap nhat...; phan mém thi tuc
lién thong mot s6 linh vuc nhu tu phap ho tich, lao dong hay say ra 16i.



3. Nguyén nhén

- Céc du an, hoat dong img dung CNTT khi trién khai con vuong trong vi¢c
thuc hién quy trinh dau tu nhat 1a viéc thim dinh gia (trong tham dinh gid khé
khan nhat la tham dinh gid cdc san pham dy d an, khong co trén thi trwo’ng)

- Cac chi tiéu trong phat trién chinh quyén sd, kinh té s, xa hoi sé & cac van
ban chi dao ctia tinh khong ddng nhat (Ké hoach CCHC ciia tinh, KH chuyén doi sé
cla tinh).

- Nguén nhan luc thuc hién chuyén ddi sb6 con han ché UBND phuong, xa
chua c6 cén b chuyén trach.

I11. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

1. Ra soat, chi dao thuc hién cac nhiém vu da ghi trong K& hoach chuyén ddi
s6 nam 2023 va Ké hoach hoat dong cua Ban Chi dao Chuyén ddi s6 thanh phé;
cac nhiém vu trong tdm do UBND tinh chi dao.

2. Tiép tuc t6 chirc tp huan cho t6 cong nghé sé cong dong cac phuong, x4,
thén, t6 dan phd.

3. Trién khai van hanh c6 hiéu qua Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh.

4. T6 chire 1ap ho so danh gia cdp do an toan thong tin cho cac hé thong
thong tin.

5. Tiép tuc chi dao duy tri va nang cao ty 1¢ dich vu cong truc tuyén va ty 16
thanh toan truc tuyen trén cong dich vu cong qubc gia.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

pé nghi UBND tinh, Ban chi dao chuyén ddi tinh Bic Giang:

- Tiép tuc hoan thi¢n, nang cép phf?m mém mot cta dién tu, céng dich vu
cong cua tinh dam bao két ndi lién thong dé thuc hién thong subt cac thu tuc hanh
chinh (déc biét la 25 dich vu cong thiét yéu).

- Quy trinh hda, miu hoa, sb tay hudng din cac budce thuc hién dau tu cac
du 4n vé chuyén doi s6, dau tu cong nghé thong tin.

Trén day la bao cao két qua thuc hién nhi€ém vu trong tam vé Chuyén d6i s6 nam
2023 ctia UBND thanh phé./.

Noi nhan:

-So TT&TT (b/c);

- Thuong truc Thanh uy (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- Thanh vién BCD CBS TP;

- Céc co quan, don vi;

- UBND cac phuong, xa

-Lb, CV CNTT VP HDND-UBND TP;
- Luu VT.

Nguyén Hiru Pinh
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