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THONG BAO

K&t luan tai Hoi nghi giao ban cdng tac kieém soat thii tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mt cira lién thong, thwc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir 6 thang dau nam 2023

Ngay 25/7/2023, Phé Chii tich Thuong truc UBND tinh Mai Son cha tri Hoi
nghi giao ban cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctira, mot
ctra lién thong 6 thang dau nam 2023. Dy Hoi nghi c6 dai dién 1anh dao va cong
chitc dau méi kiém soét tha tuc hanh chinh, céng chic mot cira cua cac So, ban,
nganh, UBND huyén, thanh phé. Sau khi nghe Van phong UBND tinh b&o cao két
qua cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong 6 thang dau nam 2023 va y Kién phat biéu caa cac dai biéu, Phé Chi
tich Thuong trec UBND tinh két luan nhu sau:

Ghi nhan su tich cuc, cha dong cua Van phong UBND tinh, S¢ Thong tin va
Truyén théng, cac so, nganh, UBND cip huyén, cip x& trong trién khai thuc hién
cac nhiém vu vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong, da
gop phan ting hang chi sé PCI xép thtr 2/63 tinh, chi s6 PAR Index xép thtr 4/63
tinh. Két qua dat duoc kha toan dién, ty 1&é ho so dung han va trudc han ting va &
muc cao, hd so qua han giam; thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén da dan
di vao nén nép, hinh thanh thoi quen tiép nhan hd so va xir Iy ho so trén moi trudong
dién tur; co so ha ting CNTT dugc nang cap va dau tu moi, tao diéu kién thuan loi
cho giai quyet TTHC. Hoat dong Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Bo phan
M6t cira cap huyén, cap xa nhgay cang chuyén nghiép, hi¢u qua; chat luong giai quyét
TTHC duoc nang 1én, gop phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

Tuy nhién, két qua dat duoc chua dap ang yéu cau, mot so viéc trien khai con
cham, két qua chua rd rang nhu: Mot s6 co quan, don vi chua tich cuc, kip thoi ra
soét, cap nhap, trinh Chu tich UBND tinh cong b6 cac TTHC thugc tham quyen; Viéc
giai quyét TTHC van con qua han; ty 18 dich vy cong truc tuyen phat sinh ho so chi
dat 37%!, ty 1¢ ho so xur ly qua dich vu cbng truc tuyen o cap tinh con thap 53,8%2;
tién d6 s6 hda hd so chua dat 100% theo quy dinh; s lieu vé gial quyét TTHC va thu’c
hién dich vu cbng truc tuyen trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh chwa phan
anh day du, dung voi so liéu thuc te giai quyét TTHC, anh hudng dén Viéc danh gia
theo thoi gian thyc tai Quyet dinh s6 766/QD-TTg; sé lugng ho so yéu cau bo sung,
tra lai con nhiéu; Mot s6 cong chirc bo phan “Mot cira” chua am hiéu day da vé TTHC
duoc phan cong xir 1y, nhat 1a cac tha tuc lién quan dén Dé an 06/CP...

! Chua dat chi tiéu dé ra la 90%
2 Chua dat chi tiéu duoc giao 1a 60%
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Pé nang cao hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, chét luong hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh va Bo phan Mét cira cip huyén, cip x4,
huéng téi xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, phuc vu; Phé Cha tich Thudng
tryc UBND tinh yéu cau:

1. Ngudi dung dau cac so, co quan, UBND huyén, thanh phd, UBND x4,
phuong, thi tran phai quan tdm sau sat va chi dao quyét liét ddi véi cong tac nay.
Tap trung nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; ting cuong Ky
luat, ky crong hanh chinh trong thyc thi cdng vu; c6 giai phap khac phuc triét dé cac
tén tai, han ché nhu da néu trong Béo cao thudc trach nhiém cua co quan, don vi,
dia phuong; xir Iy dut diém tinh trang xt Iy hd so TTHC qua han.

2. Cac s6, co quan thugc UBND tinh:

- Thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong, cho y kién, tham dinh, tham tra
quy dinh TTHC trong dé& nghi dy thao van ban QPPL, trong d6 kién quyét chi ban
hanh quy dinh TTHC méi trong truong hop that sy can thiét dé quan 1y diéu chinh
quan hé mai phét sinh; phai nghién cau ki cac quy dinh vé TTHC dé tham muu
HDND, UBND tinh ban hanh quy dinh TTHC thyc su can thiét, phi hop.

- Kip thai trinh Cha tich UBND tinh cong bé danh muc thu tuc hanh chinh
thuoc pham vi, chirc nang quan 1y nganh, linh vuc ngay sau khi bg, nganh ban hanh
Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh; phan cong can bo dau méi thuong xuyén
truy cap Cong dich vu cdng quédc gia tra ciu quyét dinh cong bé cia Bo, nganh dé
kip thoi théng k&, trinh Chu tich UBND tinh c¢éng b theo quy dinh. Néu s, co quan
nao dé xay ra tinh trang cham trinh cdng bé thu tuc hanh chinh vi 1y do cha quan,
Chu tich UBND tinh s& c6 van ban phé binh ngudi ding dau.

- Xay dung ma QR théng nhat vé TTHC thudc pham vi, chirc nang quan ly
Cla nganh dé niém yét cong khai theo quy dinh va chuyén dén UBND cap huyén,
UBND cap x4 thyuc hién niém yét cong khai dam bao TTHC dugc cap nhat day du,
thudong xuyén khi co thay doi. Thoi gian: Hoan thanh trudc ngay 20/8/2023.

- Khan truong hoan thanh viéc tai Cau trac, quy trinh nghiép vu cac TTHC
thudc tham quyén giai quyet va kién nghi cap c6 tham quyeén stra d6i, don gian hoé
cac thu tuc hanh chinh, giy to c6 lién quan. Thoi gian xong truéc 30/7/2023.

- Pay nhanh tién d6 thuc hién co hiéu qua Ké hoach ra soat, don gian hda thu
tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 — 2025
dam bao thoi gian theo Ké hoach sb 5392/KH-UBND ngay 26/12/2022 va yéu cau
tai Cong vin s6 3629/UBNDKSTT ngay 03/7/2023 cia Chi tich UBND tinh.

- Tiep tuc thyc hién phan cap, uy quyen theo chi dao cia Chii tich UBND tinh
tai Cong vin s6 3149/UBND-NC ngay 12/6/2023 cua Cha tich UBND tinh.

Giao Van phong UBND tinh tham muu dé xuat ndi dung thyc hién phan Cap,
1y quyén theo huéng nghién clru, dé xuat TTHC phan cap, uy quyen gui Xiny kién
cac co quan, don vi lién quan, tong hop trinh cdp c6 tham quyén quyét dinh. Phan
dau trinh phé duyét xong trong nam 2023.
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3. C4c s&, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa:

- Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy
dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caia Chinh phi va chi d¢ao cua Chu tich UBND
tinh tai Cong vin s6 2000/UBND-NC ngay 22/4/2023 vé viéc sé hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC va tai cau truc quy trinh, thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir,
bao dam ngudi dan khong phai cung cap lai thdng tin khi thuc hién TTHC tai cac
cap chinh quyén. Gan trach nhiém sé héa véi qué trinh thuc thi nhiém vy, tiép nhan
giai quyét TTHC cua tat ca can b, cong chuc, vién chirc. Tang cuong Viéc tai st
dung dir liéu sé hoa dé don gian hda TTHC, dich vu cong cho ngudi dan ciing nhu
tang nang suat lao dong cua can b, cong chic, vién chuc.

- Tiép tuc day manh viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén cho ca nhan, t6
chtc; tich cuc tuy@n truyén dé ngudi dan, doanh nghiép biét dén céac dich vy cong
truc tuyén; xa Iy ho so dich vu cong d¢am bao chi tiéu theo yéu cau cua Ban chi dao
chuyén d6i s6 (dam bao 90% ty 1& ho so phat sinh tryc tuyén, 60% ty Ié ho so xir Iy
truc tuyén cap tinh va 50% cap huyén).

- UBND cap cp huyén, cap xa bo tri toi thicu 01 nguoi thuong truc tai Bo
phan Mot cira dé hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép tao tai khoan, nop ho
so tryc tuyén hoac hd trg cong chirc trong viéc tiép nhan, sé hoa ho so.

~ -UBND ch huyén bé tri quay/khu vuc 1am viéc, trang thiét bi may moc can
thiét, duong truyén dé dam bao cho céc co quan Trung wong nganh doc thuén loi
nhat trong tiep nhan, giai quyet TTHC tai B6 phan Mot cira UBND huyén.

4. Sé Thong tin va Truyén thong:

- Tlep thu y kién cua cac co quan, don vi dé cé giai phap nang cap duong
truyén, bd sung thém céc tinh ning cuia Hé thong thdng tin giai quyét TTHC dé thao
tac, thuc hién thuan loi.

- C6 giai phap vé mat ky thuat dé dong bo day du cac dir liu, thdng so cua Hé
thong thong tin giai quyet TTHC tinh Bac Giang lén Cong Dich vy cong Quoc gia phuc
vu Viéc theo doi, giam sat, danh gia theo yéu cau tai Quyeét dinh so 766/Qb-TTg.

- Cong bd théng tin to chirc, ca nhan cham xi Iy hd so theo chi dao caa Chu tich
UBND tinh tai Cong van s6 3849/UBND-TTPVHCC ngay 12/7/2023. binh ky, thir ba
hang tuan céng khai két qua déi véi hd so qua han giai quyét trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh; trudc ngay 25 hang thang, c6 van ban thong bao cong khai
danh séch s&, co quan, dia phuong, ca nhan xir Iy cham, muén trong giai quyét TTHC
lam co so danh gia giai quyét TTHC.

- Tang cudng té chic tap huan, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong
thue hién sé hoa TTHC, luu trit dir liéu dién tor dam bao yéu cau.

- Chu tri, phéi hop véi céc so, co quan danh gia, ra soat lai todn bd céc dich
vu cong truc tuyén da dugc cung cap trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC, Cong
dich vu céng.
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- Chu tri, phdi hop véi Cuc thué tinh, So Tai nguyén va Moéi trudng bd sung
chtrc nang thong bao tinh trang giai quyét hd so khi thuc hién nghia vu tai chinh ddi
v6i hd so TTHC thudc linh vuc dét dai; hd so do co quan Thué tra lai, yéu cau bd
sung phai c¢6 van ban kém theo (hoéc thong tin dién tir) néu ro ly do, duoc lién thdng
véi Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh, xong trudc ngay 30/8/2023.

- Thay d,(;)i tén hién thi cua Téng dai tin nhan “TTPVHCC BG” thong bao tinh
trang giai quyét ho so TTHC dén ngudi dan, doanh nghiép tranh gay hiéu nham cho
cong dan, xong trudc ngay 15/8/2023.

- Ra soét, khac phyc triét dé viéc khong dong nhat vé thoi gian giai quyet
TTHC gitra Cong DVC Quoc gia va Hé thong thdng tin giai quyet TTHC tinh, xong
trudc ngay 15/8/2023.

5. Vé khé khan, vudng méc trong thuc hién mot sé TTHC:

- Giao S¢ Tai nguyén va Méi truong: (i) ban hanh vin ban huéng dan cu thé
thoi gian thuc hién do dac dia chinh khi thuc hién thu tuc tach thua hoac hop thia
dat; yéu cau thyc hién Phiéu tiép nhan va hen tra cho cong dan, ghi rd thoi gian hen
tra, tranh dé tinh trang ho so ton dong, cham giai quyét kéo dai do chua thuc hién
duoc bude do dac dia chinh. (ii) Khan truong xir Iy quy trinh noi bo déi voi TTHC
giai quyét trong ngay, phoi hop véi S¢ Thong tin va Truyén théng dé cap nhat lai
quy trinh dién tir trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC. (iii) Nghién ctru dé xuat
cua huyén Yén Thé, Hiép Hoa vé don gian hoa TTHC dé ra soat, kién nghi don gian
hoa TTHC linh vuc dét dai.

- Pbi véi vadng mac trong thuc hién luan chuyén hd so, cong tac phdi hop
gilta chi nhanh Van phong ding ky dat dai cAp huyén vai chi cuc Thué trong thuc
hién Quy ché phdi hop luan chuyén théng tin theo hinh thac dién tir dé xac dinh
nghia vu tai chinh vé dét dai gitta co quan dang ky dat dai va Co quan thué: Giao
Vin phong UBND tinh chu tri to chic hoi nghi 1am viéc gitra hai nganh va céac co
quan c6 lién quan dé thao g& khé khan, vuéng mac trong phéi hop thuc hién. Thoi
gian: Trong thang 8/2023.

- So Ké hoach va Pau tu chu tri, phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong,
UBND huyén, thanh pho ra soat, danh gi, thuc hién két ndi, lién thong gitra Hé
thng thdng tin giai quyet TTHC tinh vai Hé thdng théng tin qubc gia vé diang ky
doanh nghiép cia Bo Ké hoach va Pau tu dé dam bao thyc hién thoi gian giai quyét
TTHC theo dung cac quyét dinh da duoc Cha tich UBND tinh cong bo. Két qua béo
cao Chu tich UBND tinh truéc ngay 30/8/2023.

Trong thoi gian chua thyuc hién dugc viéc két ndi, lién théng vai Hé thong
thong tin qudc gia vé ding ky doanh nghiép, cic co quan ap dung thoi gian giai
quyét theo quy dinh tai Thong tw 02/2023/TT-BKHDT ngay 18/4/2023 cua Bo Ké
hoach va Pau tu. Khuyén khich viéc giai quyét nhanh, tra truc han déi véi cac
TTHC nay.
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6. V& bd tri nhan sy tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng, Bo phan Mot cia:

- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong nghién ctru, tham muu phuong an can
bo Trung té}m Phuc vu hanh chinh céng co thé truc, tieép nhan ho so cho mot so so,
nganh cé so6 lugng ho so it. B4o cdo Chu tich UBND tinh trong thang 8/2023.

- UBND huyén, thanh phb nghién citu mé hinh thué dich vu Buu dién dam
nhan mot sb cong viéc hd tro can bo Mot ctra trong viée hudng dan, tiép nhan, sb
hod hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mét ctra (tham khao
huyén Viét Yén) dé ap dung tai dia phwong minh.

7.Yéu cau Chu tich UBND huyén Luc Ngan rut kinh nghiém trong viéc khéng
du hop Hoi nghi theo giay moi.

8. Giao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng tinh thuong xuyén theo doi, tong
hop cac 15i, bat cap, ton tai, han che ..ctia Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh
duoc Céc 6, co quan, cap huyén, cap x& phan &nh, b&o céo; kip thoi chuyén noi dung
tong hop dén So Thong tin va Truyén théng dé xem xét, xir ly, dam bao Hé thong
hoat dong thong subt, hiéu qua.

Giao Vin phong UBND tinh theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién cac
cac ndi dung chi dao trén./.

Noi nhgn: q TL. CHU TICH ‘
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; KT. CHANH VAN PHONG
PHO CHANH VAN PHONG

- Cac S0, co quan thuoc UBND tinh;
- Céc co quan Trung vong nganh doc;
- UBND huyén, thanh phg;

- B4o Béc Giang, Pai PTTH tinh;

- Buu dién tinh;

- UBND x4, phuong, thi tran;

- Van phong UBND tinh:

+ LDVP, cac phong, don vi;

+ Luu: VT, NC-KSTTHC.

Pham Vin Da
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