UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 2341 /Qb-UBND TP. Bic Giang, ngay 08 thang 06 nam 2023
QUYET DINH

Vé viéc cong bd lai Hé thong quan ly chit lwgng theo tiéu chuin TCVNISO
9001:2015 tai cac co quan UBND thanh phé Bic Giang (Lan 2)

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO BAC GIANG

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thii twéng Chinh
phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chat lwong theo tiéu chudn Quéc gia TCVN
9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan thuoc hé théng hanh chinh nha nuoc,

Can cir Quyét dinh s 101/OD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bo Mé hinh khung HTQLCL theo tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001: 2015 co quan, té chirc thuéc hé thong HCNN tai dia phirong;

Theo dé nghi ciia Phong Ngi vu thanh phé.

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bb lai Hé théng quan 1y chat luong tai UBND thanh phd phu
hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh Quyét dinh s6
19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tudng Chinh phi ddi véi cac linh vuc
hoat dong trong Phu luc kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Thanh vién Ban chi dao ISO thanh phd; Thu trudng cac co quan, don
vi thuoc UBND thanh phé chiu trach nhiém thuc hién Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 2 (dé t/h); —PH(O CHU TICH
- Thuong tryc Ban Chi dao ISO tinh (dé b/c); Ao F

- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- LD, CVNC VP HDND-UBND TP;
- Luu: VT.

Nguyen Hiru Pinh
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2 liodt dong ciia UBND thanh phé Bic Giang
i tiéu chudn quéce gia TCVN 1SO 9001:2015

J /OP-UBND ngay 08/6/2023 ciia UBND thanh phd)
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Tén tai liéu Ma hiéu Co quan thuc hién

A. Céc vin ban theo mé hinh hé théng quan ly chat lweng

1 | Chinh sach chét luong CSCL
2 | Muc tiéu chét lugng MTCL
3 | Ban mo ta H¢ théng quan 1y chat luong BMT Lanh dao UBND:
- Thu ky 1SO; cac
4 | M0 ta vi tri viéc lam (D€ an vi tri viéc 1am) bA phong chuyén maén,
: X ; ~ . S don vi su nghiép truc
5 Q‘u‘y ‘tfmh lflem soat Thong tin dang van ban QT-01 thuoe UBND thanh
(tai li€u, ho so) z
pho.
6 | Quy trinh quan 1y rdi ro va co hdi QT-02
7 | Quy trinh danh gid n6i bd QT-03
Quy trinh kiém soat sy khong phtt hop va hanh i
8 dong khic phuc QT-04
B. Quy trinh ni b
1 | Quy trinh hop xem xét cta lanh dao QT-05 BCP ISO thanh phé
\ O Van phong HDND-
2 | Quy trinh quan ly van ban di va van ban dén QT-06 UBND TP
~ 4 A s £ N pes 1A Van ph(‘)ng HDND-
s | Qoo i b, 0 @t BV | BN T e pon
qua giat quy ' chuyén mon
C. Quy trinh gii quyét TTHC
| Quy trinh linh vuc Xay dung QT-08 Phong Quaén ly dé thi

Tham dinh nhiém vu, nhiém vu diéu chinh quy hoach chi tiét cua dy 4n dau tu xay dung

! cdng trinh theo hinh thirc kinh doanh thudc tham quyén phé duyét cia UBND cép huyén
) Tham dinh dd an, d6 an diéu chinh quyvhoach f:hi tiét ctia dy an dau tu )féy dung cong
trinh theo hinh thirc kinh doanh thudc tham quyén phé duyét cia UBND cap huyén
3 Tham dinh Béo cao nghién ciru kha thi dau tu xay dung/ diéu chinh Bao c4o nghién ctru

kha thi dau tu xay dung
A Thgim dinh thiét 1§é xay dung trién khai sau thiét ké co so/ diéu chinh thiét ké xdy dung
trién khai sau thiét ké co s&
Cap gidy phép xay dung (Gidy phép xay dung moi, gidy phép stra chita, cai tao, gidy
phép di doi cong trinh) d6i v6i cong trinh cip III, cp IV (cong trinh Khong theo
5 | tuyén/Theo tuyén trong do thi/Tin ngudng, ton gido/Tuong dai, tranh hoanh trang/Theo

giai doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén
trong do6 thi/Dy &n) va nha o riéng 1¢€.




Diéu chinh, gia han, cap lai gidy phép xay dung ddi v6i cong trinh cap III, cap IV (cong
trinh Khong theo tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin ngudng, ton gido/Tugng dai, tranh

6 hoanh trang/Theo giai doan cho céng trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong
trinh theo tuyén trong d6 thi/Du 4n) va nha ¢ riéng 1¢

Il | Quy trinh linh vue Ké hoach va Pau tw QT-09 Phong Tai chinh - Ke

hoach

1 | Pang ky thanh 13p hé kinh doanh

2 | Dang ky thay d6i noi dung dang ky ho kinh doanh

3 Tam ngung hoat dong hd kinh doanh

4 | Chim dut hoat dong ho kinh doanh

5 | Cap lai Gidy ching nhan ding ky ho kinh doanh

6 | bang ky hop tac xa

7 Dbang ky thanh 1ap chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh cua hop tac xa
Dbang ky thanh 14p chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh C}O&l’lh cua hop tac xa

8 | (Truong hop hop tac xa 1ap chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh tai
huyén hodc tinh/thanh ph6 khéc véi noi hgp tac xa dat try s chinh)
bang ky thanh 1ap chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh cua hop tac xa

9 (Truong hop hop tac xa 1ap chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh & nudc
ngoai)
bang ky thay doi ndi dung déng ky hop tac xa: thay doi tén, dia chi tru so chinh, nganh,

10 | nghé san xuat, kinh doanh, von di¢u 1§, ngudi dai dién theo phap luét; Tén, dia chi,
nguoi dai dién chi nhanh, van phong dai dién cia HTX
biang ky thay d6i no1 dung dang ky chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh

11 cua hop tac xa (Thay doi mot hodc mét s6 ndi dung ve tén, dia chi, nganh, ngh€ san xuat,
kinh doanh, ndi dung hoat dong, nguoi dai di€n chi nhanh, van phong dai dién, dia diém
kinh doanh cuia hop tac xa)

12 Thong bao thay d61 ngi dung dang ky hop tac xa (thay doi noi dung di€u 1€, s6 lugng
thanh vién, thanh vién hoi dong quan tri, ban ki€ém soat hoac ki€ém soat vién)

13 | Thong bao vé viéc gop von/mua cd phan/thanh 1ap doanh nghiép ctia hop tac xa

14 Tam nging hoat dong hop tac x4, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh
cua hop tac xa

15 | Cham dut hoat dong ctia chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh cua hop tac xa

16 | Giai thé tw nguyén hop tac xa
Cép lai gidy chimg nhan ding ky hop tac xa (truong hop doi tir gidy chimg nhan ding ky

17 . X , N , Lo
kinh doanh sang giay chung nhin dang ky hop tac xa)

18 | Cép lai gidy ching nhan ding ky hop tac xa (trudng hop bi mét hodc bi hu hong)
Cép lai giéy chuing nhan dang ky chi nhanh, van phong dai di¢n, dia diém kinh doanh

19 \ L . AP .
cua hop tac xa (truong hop bi mat hodc bi hu hong)

20 | Thay di co quan dang ky hop tac xa

21 | Bang ky khi hop tac xa chia

22 | bang ky khi hop tac xa tach

23 | Pang ky khi hop tac xa hop nhat

24 | Dang ky khi hgp tac xa sap nhap




25 | Phé duyét bao céo kinh té k¥ thuat

26 | Phé duyét du an

27 | Phé duyét ké hoach lya chon nha thau

28 Phé duyét hd so moi thau mua sim hang hoa thudc dy 4n do UBND cip huyén lam chu
dau tu

29 | Phé duyét hd so moi thau xay lip thudc du an do UBND cip huyén lam chu dau tu

30 | Phé duyét hd so moi thau tu van cong trinh do UBND cép huyén lam cha dau tu

31 Phé duyét h6 so moi thau x4y lip quy mo nhé thudc cong trinh do UBND cap huyén lam
chu dau tu

32 | Stra d6i hd so moi thau do UBND cap huyén 1am chi dau tu

33 | Phé duyét két qua dau thau cong trinh do UBND cap huyén lam chii dau tu

34 phé duyét két qua lwa chon nha thau (Chi dinh thau, chao hang canh tranh) do UBND
cap huyén 1am chu dau tu

35 Phé duyét ho so yéu cau goi thau mua sam hang hoa thudc dy an UBND cap huyén lam
cha dau tu

36 Phé duyét ho so yéu cau goi thau xay lap thugc cong trinh do UBND cap huyén lam chi
dau tu

37 | Giai quyét kién nghi vé két qua lua chon nha thau

38 | Giai quyét kién nghi ctia nha thau vé cac van dé lién quan trong qua trinh d4u thau

39 Thﬁ’tuc Xin y kién HSMT (déi voi goi thau thudc du an do Chu tich UBND cép huyén
quyét dinh dau tu)

11 | Quy trinh linh vuec Tw phap QT-10 Phong Tw phap

1 | Dang ky khai sinh cho tré em sinh ra tai Viét Nam c¢6 yéu t6 nudc ngoai

2| Quy trinh ding ky khai sinh cho tré em sinh ra & nu6e ngoai vé cu trii tai Viét Nam

3 | Quy trinh dang ky két hon c6 yéu td nudc ngoai

4 | Quy trinh dang ky giam ho c6 yéu té nudc ngoai

5 | Quytrinh ding ky chdm drt gidm ho c6 yéu té nude ngoai

6 | Tha tuc dang ky nhan cha, me, con ¢6 yéu t6 nudc ngoai

7 | Quy trinh ding ky khai sinh két hop nhan cha, me, con ¢ yéu t& nudengoai

8 | Quy trinh dang ky thay doi, cai chinh, bé sung théng tin ho tich; xac dinh lai dan toc
Quy trinh ghi vao S6 ho tich viéc ho tich khac cua cong dan Viét Nam da duoc

9 | giai quyét tai co quan c6 thim quyén ciia nude ngoai (khai sinh; glam hg; nhan
cha, me, con; xac dinh cha, me, con; nudi con nudi;khai tir; thay d6i ho tich)

10 | Quy trinh ghi vao S6 h¢ tich viéc két hon cua cong dan Viét Nam dadwoc
giai quyet ¢ nudc ngoai

11 Thu tuc Ghi vao 0 ho tich viéc ly hf)n, huy viéc két hén ctia congdan Viét Nam
da dugc giai quyét tai co quan c6 tham quyen cua nudc ngoali

12 | Quy trinh Bang ky khai tir c6 yéu to nudc ngoai

13 | Quy trinh dang ky lai khai sinh ¢d yéu t6 nudc ngoai




Phong Tai nguyén va

IV | Quy trinh linh vwe Tal nguyén va Maoi trudomg QT-11 Méi truong

1 | Giai quyét tranh chap dat dai

5 Tham dinh nhu cau su dung dat dé xem x¢ét giao dat, cho thué dat khong thong qua
hinh thue dau gia quyén st dung dat doi voi hd gia dinh, ¢4 nhan, cong dong dan cu

3 Chuyén muc dich str dung dat phai dugc phép cua co quan nha nude c6 thim quyén doi
voi hd gia dinh, ¢4 nhan

4 Giao dat, cho thu@ dét cho ho ,gia dinh, ca nhan; giao dat cl}o cong déng dan cu Qé)i Vo1
truong hop giao dat, cho thué dat khong thong qua hinh thire dau gia quyén sir dung dat

5 Ding ky va cap Gidy ching nhin quyén st dung dat, quyén so hiru nha & va tai san gin
lién voi dét 1an dau
Cép Gidy ching nhan quyén st dung dat, quyén so hitu nha & va tai san khéac gan lién

6 re 3A N\t 3~ 3w ’ A 5 Ao TA A
voi dat cho nguoi da dang ky quyén su dung dat lan dau
Thu tuc dang ky, cap Glay ching nhén quyen sir dung dat, quyén so hitu nha o va tai san

7 | khac gan lién véi dat 1an dau ddi voi tai san gan lién v6i dat ma chi s¢ hiru khong dong
thoi 1a nguoi sir dung dat

o Céap doi Giay ching nhan quyén st dung dat (truong hop dién tich thira dat 1ém hon
dién tich ghitrong gidy chirng nhdn da cdp)
Ding ky, cap Giay chiang nhan quyén sir dung dat, quyén sé hitu nha ¢ va tai san khac

o gan lién véi dat doi véi trudng hop da chuyén quyén sir dung dat trudc ngay 01 thang 7
nam 2014 ma bén chuyén quyén da dugc cap Gidy chiing nhan nhung chwa thuc hién tha
tuc chuyén quyén theo quy dinh (Dién tich ting)

10 | C4p lai GCNQSDD do bi mat (Truong hop dién tich ting hodc GCN do huyén cdp ¢ sai sot)

11 | Thu hdi Gidy chimg nhan QSD dat

12 | Dinh chinh Giay ching nhan QSD dat

13 Ban hodc gop von bang tai san gan lién véi dat thué cua Nha nudc theo hinh thire thué
dat tra tién hang nam
Ding ky bién dong doi vé6i truong hop chuyén tir hinh thire thué dat tra tién hang nim

14 | sang thué dét tra tién mot 1an cho ca thoi gian thué hodc tir giao dat khong thu tién sir
dung d4t sang hinh thirc thué dat hogc tir thué dat sang giao dét c6 thu tién st dung dat

15 | Gia han st dung dit ngoai khu cong nghé cao, khu kinh té

16 | Cép gidy phép méi truong

17 | Cép doi gidy phép moi truong

18 | Cép diéu chinh gidy phép méi truong

19 | Cép lai gidy phép moi truong

20 bang ky khai thac nude nude dudi dat (theo quy dinh tai diém c, khoan 1, diéu 17, Nghi
dinh 02/2023/ND-CP)

21 Liy y kiqén cong dong dan cu va t6 chirc, ca nhan lién quan do Uy ban nhan dén cép
huyén t6 chirc 1ay y kién (theo quy dinh tai diém a, ¢ dieu 2, Nghi dinh 02/2023/ND-CP)

V | Quy trinh linh vye Lao dong - TB& XH QT-12 Phong LDTB&XH




Thu tuc Tiép nhén d6i tuong bao tro xa hoi c6 hoan canh dac bi¢t khé khan vao co sé tro

1 gitip x4 hoi cap tinh, cap thanh phd

5 Thu tuc Tiép nhan d6i tugng can bao vé khan cap VAo co sé trg gitip xa hoi cap tinh, cap
thanh phé

3 Thuc hién, diéu chinh, thoi hudng trg cap xa hoi hang thang, hd tro kinh phi chim soc,
nuoi dudng hang thang
Thu tuc chi tra trg cdp xa hoi hang thang, hd trg kinh phi chiam séc, nuéi dudng hang

4 | thang khi ddi tugng thay d6i noi cu trii trong ciing dia ban quén, thanh phd, thi x4, thanh
phé thudc tinh

¢ | Thi tuc thyc hién Quyét dinh tro cAp xa hoi hang thang khi ddi tuong thay d6i noi cu tra
gitra cac dia ban quén, thanh pho, thi xa, thanh pho thude tinh.

6 Tha tuc HO tro chi phi mai tang cho déi tuong bao tro xa ho

7 | Thu tuc tro gitup x4 hoi khan cap vé hd trg chi phi mai tang

g | Thu tuc giai quyét ché do tro cip thd cung liét sy

9 Thu tuc giai quyét ché d6 wu dii doi véi treong hgp tang hodc truy tang danh hi¢u
vinh dy "Ba me Viét Nam anh hung"
Thi tuc giai quyét ché d6 uu dai ddi v6i Anh hung lyc luong vil trang nhan dan, Anh

10 hung Lao dong trong thoi ky khang chién hién khong cong tac trong quan doi, cong an

1 Thu tuc Cong nhan doi véi ngudi bi thuong trong chién tranh khéng thudc quan doi,
cong an.
Thu tuc Lép s6 theo doi, cap phuong tién trg gitip, dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét

12 | biphuc héi chirc nang ddi voi truong hop dang song tai gia dinh hodc dang duoc nudi
dudng tap trung tai cic co s nudi dudng, diéu dudng do dia phuong quan Iy

13 | Thutyc Tiép nhan ngudi co cong vao co sé nudi dudng, diéu dudng ngudi co cong do
tinh quéan 1y

14 | Thutyc Tiép nhan ngudi co cong vao co sé nudi dudng, diéu dudng ngudi co cong do
B§ Lao dong-Thuong binh va X4 hoi quéan 1y

15 Thu tuc cong nhan va gidi quyét ché d6 wu dai ngudi hoat dong khang chién bi nhiém
chét doc hoa hoc

16 Cong nhan va giai quyét ché 4o con dé cua ngudi hoat dong khang chién bi nhiém chat
doc hoa hoc
Cong nhan va giai quyét ché do nguoi hoat dong cich mang, khang chién, bao vé to

17 £ 1. - £ A1 as L% s
quoc, lam nghia vu quoc té bi dich bat tu, day

18 Giai quyét ché d6 ngudi hoat dong khang chién giai phong déan toc, bao vé to quoc va
lam nghia vu qudc té T6 qudc va lam nghia vu qudc té

19 | Giai quyét ché do ngudi co cong gitip dd cach mang

20 Giai quyét ché do hd tro dé theo hoc dén trinh do dai hoc tai cac co sé gido duc thudc hé
thong gido duc quoc dan

21 Huéng tro cap khi ngudi c6 cong dang hudng tro cap wu dai tir tran.

22 | B6 sung tinh hinh than nhan trong hd so liét si

23 Céip Bing “T6 qubc ghi cong” d6i véi nguoi hy sinh hodc mat tich trong chién tranh

24 | Cap lai Bang “T6 qudc ghi cong”

25 | Tham viéng mo liét si




Ho so, thu tuc thuc hién ché do tro cép mot 1an ddi v4i than nhan nguoi hoat dong khang

26 | chién duoc ting huan chuong, huy chuong chét trudc ngay 01 thang 01 ndm 1995 ma
chua dugc huong ché d6 uvu dai
Thuc hién ché do tro cép mot 1an doi v&i than nhan nguoi hoat dong khang chién giai
27 | phong dén toc, bao vé Td qudc va 1am nhiém vu qudc té, ngudi co cong gitp dd cach
mang di chét
Giai quyét ché do tro cAp mot 1an d6i voi ngudi c6 thanh tich tham gia khang chién duoc
08 tang Bang khen ctia Thu tuéng Chinh phu, Bang khen ctia B truong, Thu trudng co
quan ngang bo, Thu truéng co quan thuéc Chinh phu, Bang khen cta Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh
Thu tyc huong ché d6 tro cap hang thang d6i v6i ddi twong tham gia chién tranh bao vé
T qudc, lam nhiém vu quoc té & Cam- pu-chia, giup ban Lao sau ngay 30/4/1975 da
29 | phyc vién, xuét ngi, thoi viéc theo Quyét dinh s 62/2011/QD-TTg ngay 09/11/2011 cia
Thu tudng Chinh phu
Thu tuc giai q,uyé"g mai tang phi dbi véi di tuong tham gia chién tranh bao vé T6 qudc, lam
nhiém vu quoc t€ & Cam-pu-chia, gitip ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat
30 | ngii, thoi viée theo Quyét dinh sé 62/2011/QD-TTg ngay 09/11/2011 ctia Thu tuéng
Chinh phu.
31 Giai quyet trg cAp mai tang phi ddi v6i dan cong hoa tuyen tham gia khang chién chdng
Phap, chong My, chién tranh BVTQ va 1am nhiém vu qudc té.
Thu tyc giai quyét mai tang phi d6i voi doi tuong truc tiép tham gia khang chién chong My
32 | ctru nude nhung chua duwoc huong chinh sach cua Pang va Nha nude theo Quyét dinh sb
290/2005/Qb-TTg ngay 8/11/2005 ctia Thu tuéng Chinh phu
Thu tyc huong ché do trg c:éip mot 1an d6i v6i d6i tuong tham gia chién tranh bao vé TO
quoc, lérp nhiém vu quoc té & Can}-pu-chiq, gitp ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc
33 | vien, xuét ngdi, thoi viéc theo Quyét dinh sb 62/2011/QD-TTg ngay 09/11/2011 ciia Thi
tudng Chinh phu
34 Thi tuc hudng mai tang phi d6i v6i cyu chién binh theo
Nghi dinh 150/2006/ND-CP ngay 12/12/2006 cta Chinh phu
Thu tyc huong ché d6 mai tang phi ddi vi thanh nién xung phong thoi ky khang chién
35 chong Phéap
Thii tyc trg cap 01 lan d6i véi ngudi duge cir 1am chuyén gia sang gitip ban Lao, Cam-
36 | pu-chi-a
VI | Quy trinh linh vuc N§i vu QT-13 Phong Noi vu
1 | Cong nhan Ban van dong thanh lap Hoi
2 Thanh lap Hoi cép thanh phé (hoi c6 pham vi hoat dong trong dia gidi hanh chinh cép
X&)
3 | Phé duyét Diéu 1¢ hoi
4 Chia, tach; sép nhap; hop nhét hoi
5 | Doi tén hoi
6 | Tu giai thé hoi
7 | Béo céo vé viéc to chirc dai hoi nhiém ky, dai hoi bat thuong
8 | Thu tuc tham dinh Thanh 1ap don vi sy nghiép cong lap
9 | Thu tuc tham dinh T4 chirc lai don vi su nghiép cong lap




10 | Thu tuc thim dinh Giai thé don vi su nghi¢p cong lap

11 | Thu tuc tham dinh Thanh 1ap t6 chirc hanh chinh khac

12 | Thit tuc thim dinh T chtc lai to chirc hanh chinh khac

13 | Thit tuc tham dinh Giai thé to chtc hanh chinh khéc

14 Thong bio mé 16p boi dudng vé ton gido theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 41 Luat tin
ngudng, ton giao

15 ThQng bao danh muc hoat dong ton gido ddi voi td chirc c6 dia ban hoat dong ton gido &
nhicu xa thudc mot huyén _

16 Thong bao danh muc hoat dong tén gido bo sung doi vai td chire co dia ban hoat dong
t6n gido ¢ nhidu xa thudc mot huyén
Thong béo t6 chire hdi nghi thudng nién cua to chure ton gido, td chirc ton gido truc

17 N g e 1x A A n
thudc co dia ban hoat dong & mot huyén

18 Dé nghi t6 chirc Pai hdi cua to chire ton gido, to chire ton gido truc thude, to chic duoc
cap chung nhan dang ky hoat dong ton gido c6 dia ban hoat dong & mdt huyén

19 Dé nghi to chire cudc 18 ngoai co str ton gido, dia diém hop phap di ding ky co6 quy mod
t6 chtrc & mot thanh phd

20 Dé nghi giang dao ngoai dia ban phu trach, co s¢ ton gido, dia diém hop phap da dang ky
c6 quy mo t6 chirc @ mdt huyén
Thong bao to chirc quyén gop ngoai dia ban mét xa nhung trong dia ban mét thanh pho,

21 | quan, thi xa, thanh phﬁ thugc tinh, thanh pho thudc thanh pho tryc thudc trung wong cua
co st tin ngudng, t6 chirc ton gido, to chirc ton gido truc thudc
Trinh ty, ho so xét tang danh hi¢u " Tap thé lao dong tién tién, " Chién sy thi dua co so",

22 |, NPT S

Lao dong tién tien" va Giay khen
VIl | Quy trinh linh vuc Cong thwong QT-14 Phong Kinh té

1 | Cip Giay phép san xuat ruou thii cong nham muc dich kinh doanh

2 | Cép sira d6i, bod sung Gidy phép san xuat rugu thi cong nham muc dich kinh doanh

3 | Cép lai Gidy phép san xuét ruou thii cong nham muc dich kinh doanh

4 | Cép Gidy phép ban 1é rugu

5 | Cép sira d6i, bo sung Gidy phép ban 1¢ ruou

6 | Cép lai Gidy phép ban 1é ruou

7 | Cap Gidy phép ban 1é san pham thudc 1a

8 | Cép sta d6i, bo sung Gidy phép ban 1é san pham thudc 14

9 | Cép lai Gidy phép ban 1¢ san pham thudc 14

10 | Cip Gidy chimg nhan du diéu kién ctra hang ban 1¢ LPG

11 | Cép diéu chinh Gidy ching nhan du diéu kién ctra hang ban 1¢ LPG

12 | Cp lai Gidy chimg nhan du diéu kién cira hang ban 1é LPG chai do bi mat, sai sot, hu hong

13 | Cép gidy chimg nhan co s& da diéu kién an toan thuc pham thudc linh vuc Céng Thuong

14 | Cép lai gidy chirng nhan co so du diéu kién dam bao an toan thuc pham

VIl | Quy trinh linh vuc Giao théng van tai QT-15 Phong Quain ly do thi
1 | Chip thuin xay dung cong trinh thiét yéu trong pham vi bao vé két ciu ha tang giao




thong duong bo d6i voi duong thanh phd dang khai thac

Cap phép thi cong cong trinh thiét yeu bién quang cdo tam thoi trong pham vi bao vé két

2 cAu ha tang giao thong duO’ng bd dbi voi dudng thanh phd dang khai thac

3 | Chap thuan diém dau ndi vao dudng thanh phd dang khai thac
Thu tuc Gia han Giay phép thi cong cdng trinh thiét yéu, thi céng bién quang céo tam

4 | thoi trong pham vi bao vé két ciu ha tang giao thong dudng bo déi véi dudng huyén
dang khai thac

5 Thi tuc Chap thuén st dung tam thoi mot phan 10ng dudng khong vi muc dich giao
thong (thudc tham quyén cia UBND cap huyén)

6 | Dangky phuong tién lan dau ddi voi phuong tién chua khai thac

7 | Dang ky phuong tién lan dau ddi voi phuong tién dang khai thac

8 | Pang ky lai phuong tién trong truong hop phuong tién thay di tén, tinh ning ky thuét

9 Ding ky lai phuong tién trong trudng hop chuyén quyén sé hitu phuong tién nhung
khong thay d6i co quan ding ky phuong tién

10 Ping ky lai phuong tién trong trudng hop chuyén tir co quan ding ky khéac sang co quan
dang ky phuong tién thuy ndi dia

1 Ping ky lai phuong tién trong trudng hop chuyén quyén sé hitu phuong tién dong thoi
thay doi co quan dang ky phuong tién

12 bang ky lai phuong tién trong truong hop chu phuong tién thay doi tru s6 hoac noi dang
ky h¢ khau thuong tr ciia chu phuong tién sang don vi hanh chinh cap tinh khéc

13 | Cap lai Gidy ching nhan dang ky phuong tién bi mét, hong

14 | Xo4 dang ky phuong tién thuy ndi dia

N N R . Phong Van hoa va

IX | Quy trinh linh vie Van héa - Thong tin QT-16 thong tin

1 Thu tyuc cong nhan “Co quan dat chuén vin héa”, “Don vi dat chuan van héa”, “Doanh nghi¢p
dat chuan vén hoa”

2 | Cong nhan “Thon van hod” va twong duong

3 | Cong nhan “Td dan phd van hoa” va tuong duong

4 Cong nhan 1an dau “X& dat chuan van hoa nong thon maoi”

5 | Coéng nhan lai “Xa dat chuan van héa néng thon méi”

6 | Congnhan lan dau “Phuong dat chuan van minh d thi”

;| Cong nhan lai “Phudng, X dat chuan vin minh dé thj”

g | Pangky hoat dong thu vién tw nhan c6 von sach ban dau tir 1.000 ban dén dudi 2.000
ban
Ciap Glay ching nhan dang ky hoat dong cua co s6 ho {tro nan nhén bao lyc gia dinh; Co

9 | so tu van vé phong, chdng bao lyc gia dinh (thdm quyén ciia Uy ban nhan dan thanh
pho)
Cép lai Giay ching nhén dang ky hoat dong cua co so hd tro nan nhan bao lyc gia

10 | dinh;co so tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh (thAm quyén ctia Uy ban nhan dan
thanh pho)
Doi Glay ching nhan dang ky hoat dong cta co s& ho trg nan nhén bao lyc gia dinh; co

11 | so tu van vé phong, chng bao lyc gia dinh (thdim quyén ciia Uy ban nhan dan thanh

phé)




Cép gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir

12 A A
cong cong

13 Stra d6i, bo sung gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd choi
dién tir cong cong

14 Gia han giéy chtirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién tir
cong cong

15 Cép lai gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir
cong cong

16 | Thay d6i thong tin khai bao hoat dong co s& dich vu photocopy

17 | Khai bao hoat dong co sé dich vu photocopy

Phong Gido duc va
trinh linh ia a Dao t T-17 :

X | Quy trinh linh vue Gido duc va Pao tao Q Dio tao

1 | Cho phép truong mau gido, truong mam non, nha tré hoat dong giéo duc

2 | Cho phép truong miu gido, trudng mam non, nha tré hoat dong gido duyc tro lai

3 Sap nhap, chia, tach truong mau giéo, truong mAam non, nha tré

4 Thanh 1ap trudng mau gido, truong mam non, nha tré cong 1ap hoic cho phép thanh lap
truong mau gio, trudng mam non nha tré dan 1ap tu thuc

5 Giai thé trudong mau gi4o, trudng mam non, nha tré (theoydu cau cia to chirc, ca nhan
dé nghi thanh lap)

6 | Cho phép truong tiéu hoc hoatddng gido duc

7 | Cho phép truong tiéu hoc hoatddng gido duc trd lai

8 Giai thé trudng tiéu hoc (theo dé nghi cua to chirc, A nhan dé nghi thanh lap truong
tiéu hoc)

9 | S&p nhap, chia, tach truongtiéu hoc

10 | Thanh 1ap truong tiéu hoc cong lap, cho phép thanh lap trudng tiéu hoc tu thuc

11 | Cho phép truong trung hoc co so hoat dong giao duc

12 | Cho phép truong trung hoc co sé hoat dong tré lai

13 | Giai thé truong trung hoc co so theo dé nghi ciia ca nhén, t6 chirc thanh I1ap truong)

14 | Sap nhap, chia, tach truongtrung hoc co sé

15 Thanh 1ap truong trung hoc cosd cong 1ap hodc cho phép thanh 1ap truong trung hoc co
s& tu thuc

16 | Chuyén truong d6i véi hocsinh trung hoc co s

17 | Tuyén sinh trung hoc co s

18 Cho phép truong phd thdng déan toc ndi trii o cip hoc cao nhat 1a trung hoc co so
hoat dong giao duc

19 | Sap nhap, chia, tach truong phd thdng dan toc ban tra

20 | Thanh lap trudong phd théngdan toc ban tra

21 | Cho phép truomg phd thong dan toc ban trd hoat dong gido duc

22 | Chuyén d6i trudng phd thong dan toc ban tr




23 | Cho phép trung tim hoc tip cong ddng hoat dong tro lai
24 | Thanh 1ap trung tdm hoc tap cong dong
25 | Xé4c nhan hoat dong gido duc k¥ ning séng va hoat dong gido duc ngoai gid chinh khoa
Thu tuc hd tro d6i v6i gidovién mam non 1am viée tai co sé gido duc mam non dan lap,
26 g L o n
tu thuc ¢ dia ban c¢6 khu cong nghi¢p
97 Chuyén dbi nha tré, truorng mau gi4o, tru:ong mam non tu thyc do nha dau tu trong nudc dau
tu sang nha tré, trudng mau gido, trudng mam non tu thuc hoat ddng khong vi loi nhudn
Chuyén ddi truong tiéu hoc tu thuc, trudng trung hoc co sotu thuc va trudng phd
28 | thong tuthuc cé nhiéu cip hoc co cdp hoc cao nhat la trung hoc cosd do nha dau tu
trong nudc dau tu sang truong phé thong tu thuc hoat dong khong vi 1¢gi nhuén
29 | Congnhan xa dat chuan phé cap giao duc, x6a mu chir
30 | Phé duyét viéc day va hoc bang tiéng nudc ngoai
31 | Quy trinh danh gia, xép loai"Cong dong hoc tap" cap x4
32 | Cép ban sao van bang, chimgchi tir s6 gbc
33 | Chinh sira ndi dung vin bang,ching chi
X1 | Quy trinh linh vuc Thanh tra QT-18 Thanh tra thanh pho
1 | Tiép cong dan
2 | Giai quyét don thu khiéu nai lan dau
3 | Giai quyét don thu khiéu nai 1an hai
4 | Giai quyét don thu t6 céo cua cong dan
5 | Giai quyét don thu kién nghi, phan 4nh cta cong dan
6 | Tha tuc thuc hién ké khai tai san thu nhap
7| Thu tuc Xac minh tai san thu nhap
8 | Thu tyc tiép nhan yéu cau giai trinh
9 | Tha tuc thuc hién viéc giai trinh
Phong Tai chinh - K¢
X1l | Quy trinh Iinh vuc Tai chinh QT-19 ong “atcun ¢
hoach
1 | Quyét toan du an hoan thanh
X111 | Quy trinh linh voee Nong nghiép&PTNT QT-20 Phong Kinh té
1 Cap méi gidy ching nhan co sé du diéu kién dam bao an toan thuc pham linh vuc Nong
lam thay san
Cap lai gidy chimg nhan co so du diéu kién dam bao an toan thuc pham linh vuc Nong
2 | 1am thuy san dbi voi truong hop trude 06 thang tinh dén ngay gidy chimg nhan ATTP
hét han
Cép lai gidy chimg nhan co s da diéu kién dam bao an toan thyc pham ndng 1am thuy
3 | san d6i véi truong hop Gidy ching nhan van con hiéu luc nhung bi mat, bi hong, that lac
hoic ¢ su thay d6i, bo sung thong tin trén Gidy chimg nhan ATTP
4 Cép Gidy xéac nhan kién thirc an toan thyc pham cho chii co s¢ va ngudi truc tiép san

xuat, kinh doanh néng 1am thity san




HO tro du an lién két

6 | Phé duyét Ké hoach khuyén nong dia phuong
y Phé duyét, diéu chinh quy trinh Vag hanh dbi véi cong trinh thiy loi 16n va cong trinh
thuy loi vira do UBND tinh phan cap
X1V | Quy trinh linh vire Y té QT-21 Phong Y té
1 Cép Giéy ching nhén co s¢ du diéu kién an toan vé sinh thuc pham (co s¢ dich vy an

uong)




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO
UY BAN NHAN DAN THANH PHO BAC GIANG

Cong bo lai HE thong quan ly chat lwgng tai UBND thanh pho Bic
Giang phu hop Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 900:2015 (1an 2)

(Theo phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2341/0D-UBND ngay
08/6/2023 cua Chu tich UBND thanh pho)

Ban cong bo nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ban hanh.

TP. Bic Giang, ngay 08 thang 06 nam 2023

fGuyén Hiru Dinh
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