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Duy tri, 4p dung va cai tién hé théng Quan 1y chit luwgng
theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
cia UBND thanh pho Bac Giang va UBND phwong, xa ndm 2023

Cian cir K& hoach sé 278/KH-UBND ngay 13/12/2017 caa UBND tinh Bic
Giang xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001 vao hoat dong ciia cac co quan thuéc Hé théng hanh chinh Nha
nuéc tinh Bac Giang giai doan 2018 - 2020; Ké hoach s6 218/KH-UBND ngay
02/11/2018 xay dung, chuyén d6i Hé thong quan 1y chat luong 1én phién ban tiéu
chuan Québc gia TCVN ISO 9001:2015 cia cac so, nganh, co quan; xdy dung, ap
dung tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai cac UBND cip
x4 trén dia ban tinh Bac Giang; Chu tich UBND thanh phé ban hanh Ké hoach duy
tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015
thanh phd Bac Giang nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 trong cac co quan chuyén moén thugc UBND thanh phd, UBND phuong,
x& nham nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc ciia can bo, cong chirc, vién chic
dam bdo tinh khoa hoc, dung quy dinh,;

- Ho tro cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cuira lién
thong; kiém soat chat ché cac quy trinh giai quyét cong viéc, TTHC cho to chirc,
cong dan khi dén giao dich.

2. Yéu cau

- Tuan thi nghiém quy trinh ISO d3 dugc Chu tich UBND thanh phé cong bo,
gdém: quy trinh bt budc theo yéu cau cua tiéu chuan, quy trinh ndi bd, quy trinh giai
quyét thii tuc hanh chinh; duy tri t6t hé théng quan 1y chat luong dbi véi cac hoat
dong lién quan dén thuc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chuc va cong dan.

- Bao dam sy tham gia ctia lanh dao, ca nhan c6 lién quan trong qua trinh duy
tri, & dung HTQLCL; bb tri cong chire truc tiép tham muu giup thu truong don vi
dén dbc, kiém tra giam sat viéc duy tri, cai tién HTQLCL phu hop theo quy dinh
hién hanh.



I1. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Céc co quan thuoc UBND thanh phd va UBND phuodng, xi: Tién hanh duy
tri, cai tién Hé thong QLCL theo quy dinh; cap nhét cac thay ddi cta van ban quy
pham phap luét lién quan dén hoat dong xir Iy cong viéc vao Hé thong quan 1y chét
luong dé ap dung trong thoi gian chdm nhat 1a ba thang ké tir khi vin ban quy pham
phap luat c6 hiéu lyc thi hanh.

2. Thuong xuyén ra soat, kiém tra, cap nhat va cong b lai theo dung quy dinh
khi c6 su thay d6i cac van ban quy pham phap luat.

3. T6 chuc thyc hién va kiém soat toan bd cac quy trinh, tai liéu dang ap dung
thuoc HTQLCL dé nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong cua cac co quan, don
Vi, déng bd voi yéu cAu nhiém vu trong cai cach thu tuc hanh chinh.

4. Thuc hién t6t chinh sach chét luong, Muc tiéu chat lwong nim 2023 d3 ban
hanh, dam bao dap tmg duoc muc tiéu di dé ra; quan ly, xtr 1y céng viéc theo quy
trinh trong chi dao, kiém tra va giam sat chat luong thyc hién nhi€ém vu cua cac co
quan, don vi.

5. Thuc hién viéc tu kiém tra, danh gia, chAm diém theo cac tiéu chi danh gia,
cham diém duoc ban hanh tai Quyét dinh sé 2532/QD-UBND ngay 10/12/2021 cua
UBND tinh Bic Giang quy dinh Bo tiéu chi, xép hang két qua xay dung, ap dung
Hé théng quan Iy chét lwgng theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001 cua cac co
quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Bac Giang.

(Chi tiét c6 phu luc kém theo)

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac co quan chuyén mén thugéc UBND thanh phé

- Bbam bao toan bo hoat dong xay dung, duy tri, cai tién duoc duy tri lién tuc
theo dang quy trinh ISO 9001: 2015; dong bo, thong nhat cac budc giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy trinh d3 xay dung, cong bd.

- Kiém soat chit qua trinh 4p dung HTQLCL trong hoat dong cua co quan,
don vi minh; chuén bi cac tai liéu, ho so lién quan phuc vu danh gia chim diém ISO
d6i voi UBND thanh phd.

- Phd bién, trién khai dén toan thé CB, CC trong co quan vé ISO; thudng
xuyén ra soat, cip nhat nhiing thay ddi ctia cac vin ban quy pham phap luat, céc
quy trinh giai quyét TTHC va kip thoi dé xuit véi co quan TT BCD ISO thanh phd
tham dinh, trinh Chu tich UBND thanh phé phé duyét va cong bb lai.

2. UBND cac phuwong, xa

Can ctr ké hoach nay, ban hanh K& hoach cu thé hoa cac nhiém vu duy tri, ap
dung c6 hiéu qua va cai tién HTQLCL phu hop theo tiéu chuin Qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cua UBND céac phuong, xa xong trudc ngay
10/01/2023. Thyc hién ché d6 thong tin bao cao ddm bao theo quy dinh hién hanh.



3. Ban Chi dao ISO thanh ph

- Tham muu cho Chu tich UBND thanh phé trién khai, kiém tra, d6n déc céc
co quan, don vi thuc hi¢n nghiém tac, ding tién d6 noi dung Ké hoach.

- Chu dong giai quyét cac vuéng miac phat sinh; dinh ky tong hop, béo céo tién
d0, két qua véi UBND thanh phd, S¢ Khoa hoc va cong nghé tinh theo quy dinh.

3. Phong Ndi vu thanh pho

- Tham muu chi dao viéc duy tri, ap dung, cai tién, stra di tai liéu ddi véi cac
quy trinh trong HTQLCL di dugc cong bd; cic bién phap duy tri trién khai thuc
hién c¢6 hiéu qua HTQLCL va tong hop bao céo kip thoi, dung quy dinh.

- Theo ddi, huéng dan don ddc cac co quan, don vi, cac phuong, xa trong thuc
hién K& hoach;

- Trién khai va t6 chirc danh gia cham diém HTQLCL cia cac co quan thudc
UBND thanh phd va UBND céc phuodng, x3 nam 2023.

- T6 chtrc kiém tra viéc duy tri, 4p dung, cai tién, stra d6i céac quy trinh trong
HTQLCL ciia cac co quan thuoc UBND thanh phé va UBND céc phuong, xa.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién hé thong quan 1y chat lugng
tiéu chuin quéc gia TCVN 9001: 2015 vao hoat dong ctia UBND thanh phd va
UBND phuong, xa nam 2023./.
Noi nhan: )

- So Khoa hoc va Cong nghé tinh (dé’b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND thanh pho;

- Ban chi dao va TCT ISO thanh pho;

- Céc co quan, don vi TP (dé t/h);

- UBND phuong, xi (dé t/h);
- Luu: VT.
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