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Kính gửi:   

- BCĐ PCD COVID-19 các huyện, thành phố; 

- Các đơn vị trong ngành y tế; 

- Các cơ sở khám chữa bệnh tư nhân; 

- Các cơ sở kinh doanh dược. 

Theo công bố của Cục Quản lý khám chữa bệnh, Bộ Y tế dịch bệnh 

COVID-19 tại tỉnh bắc Giang hiện nay là do vi rút biến chủng kiểu Anh có khả 

năng lây lan rất nhanh và mạnh. Tỷ lệ người lành mang trùng rất cao (83%), cao 

gấp đôi so với các vụ dịch trước đây. Chính vì vậy việc giám sát phát hiện ra ca 

bệnh là rất khó khăn nhưng vô cùng quan trọng. Để tránh bỏ lọt ca bệnh tại cơ 

sở y tế cũng như tại cộng đồng. Sở Y tế hướng dẫn tạm thời xử trí một số tình 

huống có thể gặp trong giai đoạn dịch COVID-19 hiện nay như sau: 

1. Tình huống 1: Phát hiện trường hợp sốt, ho, đau họng, cảm cúm, viêm 

đường hô hấp tại hộ gia đình thông qua tổ Covid cộng đồng hoặc người dân gọi 

điện thoại tự khai báo: 

- Yêu cầu gia đình cho bệnh nhân đeo khẩu trang và tự cách ly tại nhà ngay, 

không được tiếp xúc với người trong gia đình và những người khác. 

- Cơ quan y tế địa phương xuống xác minh nếu đúng là trường hợp đang 

có triệu chứng thì thông báo cho TTYT tuyến huyện cử người xuống lấy mẫu 

bệnh phẩm và gửi Trung tâm KSBT tỉnh xét nghiệm SARS-CoV-2 ngay: 

+ Nếu kết quả xét nghiệm âm tính với SARS-CoV-2 thì bệnh nhân bị mắc 

bệnh thông thường. 

+ Nếu kết quả xét nghiệm dương tính với SARS-CoV-2 thì xử lý ngay ca 

bệnh là F0 theo thường quy. 

2. Tình huống 2: Phát hiện trường hợp sốt, ho, đau họng, hội chứng cúm, 

viêm đường hô hấp, viêm phổi… đến khám tại cơ sở y tế: 

- Phân luồng theo quy định của hệ thống điều trị và cách ly tạm thời bệnh 

nhân vào phòng riêng ở khu vực đệm riêng biệt với khu vực có F0. 

- Lấy mẫu bệnh phẩm xét nghiệm SARS-CoV-2 ngay: 

+ Nếu kết quả xét nghiệm âm tính với SARS-CoV-2 thì bệnh nhân bị mắc 

bệnh thông thường. 

+ Nếu kết quả xét nghiệm dương tính với SARS-CoV-2 thì xử lý ngay ca 

bệnh là F0 theo thường quy. 

KHẨN 



3. Tình huống 3: Phát hiện trường hợp sốt, ho, đau họng, cảm cúm, viêm 

đường hô hấp tại hiệu thuốc: 

- Hiệu thuốc yêu cầu người bệnh thực hiện đúng các quy định 5K về 

phòng chống dịch, khai báo đầy đủ họ tên, địa chỉ nơi đang ở, số điện thoại 

(kiểm tra tại chỗ xem số điện thoại có đúng không); giải thích cho người bệnh 

biết về tình trạng bệnh đang nghi ngờ của họ và trách nhiệm phải bảo vệ cộng 

đồng; yêu cầu người bệnh đi thẳng về nhà ngay, không được tiếp xúc với người 

khác trên đường về và phải tự cách ly tại nhà (thực hiện nghiêm 5K) để chờ cán 

bộ y tế đến trợ giúp.  

- Hiệu thuốc thông báo bằng điện thoại ngay cho Trạm Y tế hoặc TTYT 

tuyến huyện hoặc đường dây nóng thông báo dịch thông tin về người bệnh. 

- Cán bộ y tế khi nhân được thông báo phải gọi điện thoại ngay cho người 

bệnh, kiểm tra xem người bệnh đã về nhà chưa và nhắc lại yêu cầu người bệnh 

phải tự cách ly tại nhà để chờ cán bộ y tế đến trợ giúp. Nếu gọi điện 03 lần mà 

người bệnh không trả lời, sẽ báo cơ quan chức năng để truy vết và xử lý vi phạm 

theo qui định. 

- Cơ quan y tế địa phương xuống xác minh nếu đúng là trường hợp đang 

có triệu chứng thì thông báo cho TTYT tuyến huyện cử người xuống lấy mẫu 

bệnh phẩm và gửi Trung tâm KSBT tỉnh xét nghiệm SARS-CoV-2 ngay: 

+ Nếu kết quả xét nghiệm âm tính với SARS-CoV-2 thì bệnh nhân bị mắc 

bệnh thông thường. 

+ Nếu kết quả xét nghiệm dương tính với SARS-CoV-2 thì xử lý ngay ca 

bệnh là F0 theo thường quy. 

4. Tình huống 4: Nếu người khác đi mua hộ thuốc cho người bị sốt, ho, 

đau họng, viêm đường hô hấp tại hiệu thuốc: 

- Hiệu thuốc lấy thông tin của người đang bị ốm ở nhà từ người đi mua hộ 

thuốc: Họ tên, địa chỉ nơi đang ở, số điện thoại của người bệnh, kèm theo lấy thêm 

số điện thoại của người mua hộ (kiểm tra tại chỗ xem số điện thoại có đúng không); 

hiệu thuốc gọi điện thoại ngay cho người bệnh để giải thích cho người bệnh hiểu 

về tình trạng bệnh nghi ngờ của họ, trách nhiệm phải bảo vệ cộng đồng và phải 

tự cách ly tại nhà (thực hiện nghiêm 5K) để chờ cán bộ y tế đến trợ giúp.  

- Hiệu thuốc thông báo bằng điện thoại ngay cho Trạm Y tế hoặc TTYT 

tuyến huyện hoặc đường dây nóng thông báo dịch thông tin về người bệnh. 

- Cán bộ y tế khi nhân được thông báo phải gọi điện thoại ngay cho người 

bệnh, kiểm tra thông tin và nhắc lại yêu cầu người bệnh phải tự cách ly tại nhà để 

chờ cán bộ y tế đến trợ giúp. Nếu gọi điện 03 lần mà người bệnh không trả lời, sẽ 

báo cơ quan chức năng để truy vết và xử lý vi phạm theo qui định. 

- Cơ quan y tế địa phương xuống xác minh nếu đúng là trường hợp đang 

có triệu chứng thì thông báo cho TTYT tuyến huyện cử người xuống lấy mẫu 

bệnh phẩm và gửi Trung tâm KSBT tỉnh xét nghiệm SARS-CoV-2 ngay: 



+ Nếu kết quả xét nghiệm âm tính với SARS-CoV-2 thì bệnh nhân bị mắc 

bệnh thông thường. 

+ Nếu kết quả xét nghiệm dương tính với SARS-CoV-2 thì xử lý ngay ca 

bệnh là F0 theo thường quy. 

5. Tình huống 5: Khi có ca xét nghiệm mẫu đơn nghi bị nhiễm SARS-

CoV-2 bằng sinh phẩm trong nước nhưng vẫn còn nghi ngờ cần phải khẳng định 

lại bằng sinh phẩm xét nghiệm của WHO: 

- Thông báo ngay cho cho Ban chỉ đạo PCD địa phương và các cơ quan 

chuyên môn/đơn vị có liên quan về ca bệnh trong đó nêu rõ đây mới chỉ là 

trường hợp nghi ngờ dương tính ban đầu và đang chờ kết quả xét nghiệm khẳng 

định lại bằng sinh phẩm của WHO. 

- Cách ly ngay ca bệnh nghi ngờ tại cơ sở y tế, bố trí cách ly tạm thời 

bệnh nhân vào phòng riêng ở khu vực đệm riêng biệt với khu vực có F0. 

- Truy vết ngay F1 và cho cách ly tạm thời F1 tại nhà trong khi chờ kết 

quả xét nghiệm khẳng định của ca bệnh nghi ngờ. Yêu cầu F1 và tất cả các 

thành viên trong gia đình đeo khẩu trang và không tiếp xúc với nhau. 

- Khi có kết quả xét nghiệm khẳng định bằng sinh phẩm của WHO: 

+ Nếu ca bệnh nghi ngờ được khẳng định dương tính với SARS-CoV-2:  

Tiếp tục xử lý các bước tiếp theo đúng quy định đối với ca bệnh xác định F0. 

+ Nếu ca bệnh nghi ngờ được khẳng định âm tính với SARS-CoV-2: 

Kết thúc việc cách ly ca bệnh nghi ngờ và các trường hợp F1 có liên quan.  

6. Tình huống 6: Khi có 1 chùm mẫu gộp bệnh phẩm dương tính với 

SARS-CoV-2:  

- Thông báo cho địa phương biết để cùng phối hợp xử lý. 

- Đến ngay từng nhà bệnh nhân trong chùm gộp để: 

+ Lấy lại mẫu bệnh phẩm đơn của từng người trong chùm gộp để xét 

nghiệm SARS-CoV-2. 

+ Khai thác triệu chứng của từng người trong chùm gộp: 

 Nếu thấy người nào có biểu hiện triệu chứng lâm sàng (ốm, đau 

người-mệt mỏi, sốt, ho, đau họng, hội chứng cúm, viêm đường hô hấp, viêm 

phổi…) thì đưa bệnh nhân đi cách ly tạm thời ngay tại cơ sở y tế, bố trí vào 

phòng riêng ở khu vực đệm riêng biệt với khu vực có F0. Truy vết “F1” và cho 

“F1” cách ly tạm thời tại nhà. 

 Những người trong chùm gộp không có triệu chứng: cán bộ y tế thông 

báo cho họ và gia đình của họ biết về sự liên quan và yêu cầu họ cách ly tạm thời 

tại nhà ngay trong khi chờ kết quả xét nghiệm. Yêu cầu tất cả các thành viên trong 

gia đình đeo khẩu trang và không tiếp xúc với người đang chờ kết quả xét nghiệm. 

+ Khi có kết quả xét nghiệm: 



 Người có kết quả xét nghiệm mẫu đơn dương tính với SARS-CoV-2 

thì phải xử lý ngay ca bệnh là F0 theo thường quy. 

 Người có kết quả xét nghiệm mẫu đơn âm tính với SARS-CoV-2 thì 

cho kết thúc việc cách ly.  

Trong quá trình triển khai thực hiện có gì vướng mắc, đề nghị các đơn vị báo 

cáo ngay về Sở Y tế (qua phòng Nghiệp vụ Y) để được hướng dẫn giải quyết./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thường trực Tỉnh ủy (để b/c); 

- Lãnh đạo UBND tỉnh (để b/c); 

- Ủy ban MTTQ tỉnh; 

- Các sở, ban, ngành và các đoàn thể tỉnh; 

- UBND các huyện, thành phố; 

- Các phòng chức năng SYT; 

- Lưu: VP, NVY. 
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